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1. CZTERY STRATEGIE

Istnieja cztery podstawowe strategie przeciwdzialania problemom stojacym przed
spolecznoscia: organizowanie spotecznosciowe, rzecznictwo, ustugi oraz rozwoj
(poszczegolne definicje zostaly przedstawione w zalaczniku A) Nie ma jednej dobrej czy zlej
strategii, tak wigc organizacje musza stale dokonywa¢ wyboru najlepszej dla siebie w danym
wypadku strategii. Kazda grupa powinna si¢ specjalizowaé w okreslonym obszarze, jako ze
umiejetnosci potrzebne do wykonania jednego zadania rzadko potrzebne sa do innego.
Niekiedy grupa korzysta z kilku réznych strategii jednoczes$nie. Nalezy pamigta¢ o tym, aby
wiedzie¢ co si¢ robi, tj. metoda powinna by¢ dopasowana do wybranej strategii, a z kolei
metoda 1 strategia powinny by¢ zgodne z misja przyjgta przez grupg. Niniejszy artykut
poswigcony jest koncepcjom lezacym u podstawy organizowania spolecznosciowego.

Organizowanie spolecznosciowe opiera si¢ na mobilizacji wolontariuszy. Rola pracownika
etatowego ogranicza si¢ do wspierania wolontariuszy w osiagnigciu  wigkszej skutecznosci,
bycia przewodnikiem lideré6w w procesie uczenia si¢ oraz inicjowaniu takich procesow w
grupie, ktore umozliwia jej podjecie dziatan rzeczniczych. W procesie organizowania
spotecznosciowego prawie zawsze dochodzi do jakiej§ formy konfrontacji. Ludzie, ktérzy
czegos chca, gromadza sig, aby si¢ tego domagaé, a z kolei osoby, ktore mogtyby im to da¢,
czgsto reaguja nerwowo na przedstawione im zadania. Strategia organizowania
spoteczno$ciowego obejmuje spotkania z lokalnymi decydentami, bedacymi reprezentantami
lokalnych firm czy wtadz, aby skonfrontowac ich ze skutkami podejmowanych przez nich
decyzji, opracowanie programow, ktore speiniaja potrzeby spotecznosci, a ktoérych odbiorca
jest nie tylko sama grupa, a cala spolecznos¢ oraz zdecydowane dziatania blokujace
niekorzystne plany rozwoju czy decyzje ( np. wybudowanie drogi, ktéra moze spowodowaé
zniszczenia okolicy itd.)

Rzecznictwo oraz ushugi oznaczaja dziatania W CZYIMS IMIENIU. Tacy profesjonalisci jak
prawnicy czy pracownicy socjalni podejmuja si¢ rozwigzania problemu w imieniu grupy, co
do ktorej uwaza sig, ze nie jest w stanie mowi¢ w swoim imieniu. W zakres rzecznictwa i
$wiadczonych ustug wchodza takie dziatania jak pomoc w szukaniu miejsc pracy, praca
socjalna, szkolenia dla os6b wkraczajacych na rynek pracy, doradztwo co do wlasnosci
mieszkaniowej, szkolenia z zakresu przygotowywania biznes planow.

Rozwdoj lokalny to strategia, ktora umozliwia grupie bezposrednie dostarczenie materialnego
produktu. Zwykle grupa opracowuje strategi¢ rozwoju lokalnego, poniewaz dotychczasowa
nie spelnia potrzeb spolecznosci. Deweloperzy nie inwestuja w okolicy, poniewaz
przewidywany zysk okazuje si¢ niewystarczajacy lub tez dokonywane inwestycje przynosza
negatywne skutki, na przyktad tanie lokale zamieniane sa na luksusowe apartamenty. Rozwdj
lokalny moze obejmowac rozwdj mieszkalnictwa, rozwdj przedsigbiorczosci czy nawet
przemystu. Tak jak w przypadku dwodch pozostalych strategii potrzebne sa okre$lone
umiejetnosci. Wielu grupom, wspodlpracujacym z organizatorami majacymi doswiadczenie i
wyksztalcenie w zakresie organizowania spotecznosciowego, trudno jest uzyskaé dobre
rezultaty w obszarze mieszkalnictwa. Stosunki pomig¢dzy organizatorami a wolontarriuszami
bywaja wtedy naznaczone konfliktem i bolem. A przeciez nie musi tak by¢. Zrozumienie
roznic pomig¢dzy poszczegolnymi strategiami pozwala na dobranie wiasciwej metody do
dostepnych zasobow.
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2. CZYM JEST ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCIOWE?

Jest to budowanie sily spotecznosci. Fundamentem organizowania spolecznosciowego sa
ludzie, ktérzy dokonuja wyboru problemu, ktéry chea rozwiazac, okreslaja jakich rozwiazan
oczekuja 1 dzigki jakim metodom osiagna zaktadane cele. Organizowanie obejmuje wskazanie
0sOb oraz struktur, ktére powinny by¢é wlaczone w rozwiazania, a nastgpnie na drodze
przekonywania badz konfrontacji negocjowanie wraz z nimi celow do jakich dazy
spoteczno$¢é. W ramach tego procesu organizacje wspottworza instytucj¢, znajdujaca si¢ pod
kontrola spotecznos$ci tj. organizacje, ktora moze rozwiazywac dalsze problemy i z czasem
stanie si¢ uosobieniem dazen i sity spotecznosci.

Legendarny organizator spolecznosciowy Hather Booth, bedacy réwniez zalozycielem
amerykanskiego osrodka szkoleniowego i1 doradczego dla organizacji Midwest Academy,
wyrazit ideg organizowania spotecznosci za pomoca nastgpujacej formuty:

OO0O= Organizatorzy Organizuja Organizacje.

Organizowanie spoteczno$ciowe to COS WIECEJ niz technika rozwiazywania probleméw.
Osoby, ktore wykorzystuja konfrontacje czy tez masowe spotkania dla egoistycznego
pragnienia wtadzy i pomijaja demokratyczne procedury uczestnictwa oraz kontroli w procesie
selekcji spraw do rozwiazania, tworzenia postulatow czy tez negocjowania porozumien, to
zwykli demagodzy. Ich organizacje oparte sa na grze pozoroOw i nie przyczyniaja si¢ do
wzmacniania sprawczosci ludzi angazujacych si¢ dziatania spoteczne.

Organizowanie spoteczno$ciowe nie jest celem samym w sobie. Nie bgdzie ono miato
trwatego charakteru, jezeli organizacji nie uda si¢ uzyska¢ konkretnych i mierzalnych
korzysci dla zaangazowanych w proces osob. Grupy, ktore zadowalaja si¢ organizowaniem
niekonczacych sig¢ spotkan i poprzestaja na dyskusjach, nie prowadzacych do dziatania albo
do konkretnych rezultatow, rozptywaja si¢ w niebycie. Ludzie oczekuja konkretnych
rezultatow. To po to si¢ angazuja. Mozna tutaj odwotac si¢ do teorii, wedtug ktorej istnieja
dwa powody dla ktorych ludzie si¢ angazuja. Po pierwsze, musza oni dostrzega¢ w udanych
dziataniach grupy potencjalne korzysci dla siebie. Po drugie, musza mie¢ pewnos¢, ze ich
osobiste zaangazowanie wptynie na rezultat koncowy. Ma to dla mnie sens. Wygrana ma
kluczowe znaczenie, ale jezeli grupie uda si¢ niezaleznie od tego czy ja si¢ zaangazuj¢ czy
nie, to rownie dobrze mogg zosta¢ w domu.

Organizowanie spoteczno$ciowe to nie tylko budowanie relacji sasiedzkich czy aktywizacja
mniejszo$ci w stylu aktywizmu z lat sze$¢dziesiatych. Wiele osob, a zwtaszcza tych, ktore
odczuwaja  dyskomfort wywotany jakim§ konkretnym efektem organizowania
spoteczno$ciowego, poniewaz wiazalo si¢ ono z konfrontacja z nimi na pewnym etapie,
dyskredytuje metode jako przestarzata i nie przystajaca do rzeczywistosci. Tymczasem
metodologia czy tez strategia organizowania spoteczno$ciowego byta wykorzystywana w tak
roznych kontekstach jak dziatalno$¢ ruchu Solidarnosci, ruchu o prawa socjalne w USA czy
tez w przypadku brazylijskich wspolnot communidades del base dziatajacych w ramach
ruchu Teologii Wyzwolenia. Proste zasady organizowania spotecznosciowego sa stosowane
obecnie zarowno w dzielnicach San Antonio czy gettach Baltimore. Grupy obywateli na
catym §wiecie osiagaja sukcesy i buduja swoja site, dlaczego wigc nie mielibySmy 1 my?
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3. ZASADY ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCIOWEGO
O jakie proste zasady chodzi? Co jest istota sztuki organizowania spotecznos$ci?

PO PIERWSZE, dla ludzi motywacja do dziatania jest ich wtasna korzys¢. Jest to bardzo
wazny aspekt motywowania organizujacej si¢ spotecznos$ci, a takze klucz do budowania
skutecznych strategii nacisku na oponenta, aby dat spotecznosci to, czego ona chce. Wielu
ludzi odczuwa zaklopotanie na dzwigk stowa korzy$ci wiasne. Wola skupia¢ sig¢ na
warto$ciach, bezinteresownym dawaniu oraz wzajemnej pomocy. Altruizm moze by¢
rzeczywiscie motywacja do dzialania i mozemy mie¢ nadziejg, ze ludzi da si¢ przemieni¢ w
anioly. Jednak ludzka natura za kazdym razem bierze gore.

Dzigki skutecznemu organizowaniu spolecznosciowemu korzysci wilasne zyskuja szerszy
wymiar i to wlasnie powinno stanowi¢ powod do optymizmu. W jaki sposdb mozna nadaé
inne znaczenie korzysci wlasnej? Wilasnie poprzez poszerzanie horyzontow ludzi, ktorych
organizujemy. Moim zdaniem, ludziom wpaja si¢ na co dzien na tysigce sposobow, ze system
si¢ nie zmieni, niezaleznie od ich wysitkow. Juz w szkole jestesmy uczeni stawa¢ w rzadku i
grzecznie siedzie¢ w lawce. Widzimy jak politycy na co dzien tamia obietnice, nie baczac na
poktadane w nich zaufanie. Widzimy jak bogaci bogaca si¢ jeszcze bardziej, a osoby
sprawujace wladzg nie ponosza konsekwencji negatywnych dziatan. I tak uczymy sig, ze
cokolwiek bysmy nie zrobili, to system i1 tak si¢ nie zmieni. Kierujac si¢ instynktem
samozachowawczym, zaw¢zamy sobie pole dziatania i krag wplywu.

Przypomnijmy sobie, jak to jest by¢ w pomieszczeniu w ktérym panuje za wysoka lub zbyt
niska temperatura. By¢ moze sprobowalibysmy wtedy uchyli¢ okno czy drzwi albo podkrgci¢
termostat. Jezeli to by si¢ nie udato, daliby$Smy sobie spokdj. Ale wyobrazmy sobie, ze obok
jest termostat, tylko ze zamknigty w szafie. Czy wtedy goraco byloby tym trudniejsze do
zniesienia, zwlaszcza gdyby$my wiedzieli gdzie jest klucz albo kto moglby go przykrecic?
Czy wtedy pokusa ZROBIENIA CZEGOKOLWIEK nie bytaby nie do opanowania? W ten
sposob nasze postrzeganie wlasnych korzysci zaweza si¢ do obszaru, co do ktorego wydaje
nam si¢, ze mozemy mie¢ na niego wptyw. Dzieki organizowaniu spolecznosciowemu ludzie
przekonuja sig, ze moga by¢ skuteczni na coraz wigkszym obszarze: we wlasnym bloku, na
osiedlu, w miescie, w swoim regionie itd. Dochodzi wtedy do przedefiniowania idei tego co
to znaczy ,,wlasny”, a wigc kogo mamy na mysli moéwiac ,,my”. W ten sposob ,,wlasne ja”
zaczyna oznaczac ,,korzys$ci wlasne”.

PO DRUGIE, organizowanie spotecznos$ciowe to proces dynamiczny, ktéry wymaga statej
uwagi i staran. Nie jest mozliwe zaangazowac¢ si¢ w organizowanie spotecznosciowe, dojs¢
do okreslonego punktu 1 zatrzymacé sig, czy tez zbudowaé organizacj¢ lokalna i przestaé
wychodzi¢ naprzeciw nowym osobom i podejmowac kolejne kwestie.

Dynamika tego procesu jest widoczna juz na poczatkowym etapie tworzenia si¢ grupy. Z
poczatku niektorzy ludzie beda chcieli si¢ zaja¢ wielkimi problemami, a inni beda dazyli do
obrania bardziej osiagalnych celow. Organizator bgdzie ukierunkowywat grupe na wybor
osiagalnego celu, po to zeby mogla stopniowo wzmacnia¢ swoja sprawczosc.

Formuta dla tworzenia nowej organizacji wyglada nastgpujaco: WZWZWPIW, a wigc
Walka, Zwycigstwo, Walka, Zwycigstwo, Walka, Przegrana, Intensywniejsza Walka. Kazda
grupa, ktéra zamierza dokona¢ wyboru zagadnienia, ktorym chce si¢ zajac¢ ( przy czym nie
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zawsze wybor jest mozliwy), powinna bra¢ powyzsza prawidtowos$¢ pod uwage. Co jest
konieczne na wczesnych etapach, aby zbudowac silng grupg? Chociaz prostsze sprawy mozna
zatatwi¢ szybciej i za kulisami, wazne aby podchodzi¢ do nich z takim samym nastawieniem
jako do spraw wigkszego kalibru. Na przyktad, nawet jezeli wiemy, ze miasto postawi znak
stopu na nasz wniosek, to i1 tak powinno si¢ zorganizowa¢ konferencj¢ prasowa i
przemaszerowa¢ do ratusza, a nast¢pnie negocjowaé z inzynierem ruchu drogowego w
ktérym miejscu postawi¢ znak. Moja muzykalna znajoma powtarza swoim dzieciom, ze
,,Praktyka UTRWALA NA DOBRE, a DOBRA praktyka czyni mistrza.” Kiedy na wczesnym
etapie rozwoju grupy jej cztonkowie naucza si¢, ze wystarczy jeden telefon, aby wszystko
zatatwi¢, to beda ucieka¢ si¢ do tej samej strategii za kazdym razem. Organizowanie
spotecznosci to proces uczenia ludzi wspotpracy i skutecznosci.

PO TRZECIE, wazne aby juz na wczesnym etapie rozwoju grupa nauczyta si¢ radzi¢ sobie
z konfliktem 1 konfrontacja. Niektérzy ludzie postrzegaja to jako probe¢ manipulacji czy
wprowadzanie ludzi w blad. To prawda ze niektére grupy czy organizatorzy stosuja
konfrontacj¢ jako pewien wybieg. Jednak w ostatecznym rozrachunku grupa musi nauczy¢ si¢
konfrontacji i negocjacji, poniewaz begdzie korzysta¢ z obydwu technik. Wiele probleméw z
ktorymi zmagaja si¢ ubogie spotecznos$ci czy mniejszosci mozna rozwigza¢ poprzez
koordynacjg 1 determinacjg, skupiajac ludzi dobrej woli wokdt wspdlnego problemu. Jednak
to chciwo$¢ 1 pragnienie wiladzy sa przyczyna najpowazniejszych problemow, a osoby
czerpiace korzySci z istniejacego stanu rzeczy nie zawsze chca go zmienia¢ Wiasciciele
budynkow w ubogich dzielnicach mogliby zarobi¢ o wiele wigcej gdyby zapewnili swoim
lokatorom przyzwoite warunki mieszkaniowe, ale rzadko ktéry z nich kieruje sig taka logika.
Organizacja, ktéra chce umocni¢ swoj wpltyw 1 efektywnos$¢, predzej czy pozniej napotka na
sytuacje, w ktorej beda przegrani i wygrani. Potencjalni przegrani nie ustapia tylko dlatego, ze
walczymy w szlachetnej sprawie. Jezeli grupa do tej pory nie zajmowata jednoznacznego
stanowiska lub nie stawiala zadan, jezeli nie miata przed soba celu, ktdrego osiagnigcie
wymagato stosowania nacisku, to istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze wycofa si¢ w
sytuacji, w ktorej zostanie poddana presji. Jezeli nie przyjmie si¢ konfrontacji, jako jednej z
mozliwych metod dziatania, to istnieje duze prawdopodobienstwo pomini¢cia problemu,
ktéry wymaga zachowania nieustgpliwego stanowiska.

PO CZWARTE, dokonujac wyboru problemu grupa powinna bra¢ pod uwage czym w
kontekscie dziatan spolecznych jest wspolna sprawa. Grupa sasiadow, mniejszos$¢, grupa
pracownikow czy ludzi, ktorzy skarza si¢ na to samo, moze sta¢ si¢ samoorganizujaca si¢
spolecznoscia. Zwykle wystepuje nagromadzenie skarg, zadraznien, zlych dos$wiadczen,
opresji 1 krzywd. Sprawa do zalatwienia to problem, wokodt ktorego spoleczno$¢ moze sig
zorganizowac. Okresla to formula jakiej nauczytem si¢ w 1971 od Stana Holta, dyrektora
organizacji People Acting through Community Effort w mie$cie Providence, w stanie Rhode
Island, kiedy to udzielit mnie i1 innemu nowemu pracownikowi sze$ciogodzinnego
podstawowego szkolenia przed wystaniem nas na ulicg. Napisal na tablicy malego,
obskurnego matego biura inicjaty NKW, czyli Natychmiastowy, Konkretny i Wykonalny.
Organizator musi tak zawgzi¢ lub przedstawi¢ zagadnienie, ktérym grupa bedzie sig
zajmowac, aby wpisywato si¢ ono w powyzsze kryteria. Po kilkunastu latach pracy powinna
to by¢ automatyczna czynnosc.

Natychmiastowy, w znaczeniu czy ludzie bgda mieli korzys$ci z osiagnigcia celu oraz czy
powstrzymanie si¢ od dzialan nie bedzie miato dla nich negatywnych konsekwencji. ,,Jada
spychacze wigc jutro wychodzimy na ulicg” brzmi lepiej niz ,,Czy chcesz uczestniczyé w
projekcie zmian w naszej spotecznosci?”’
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Konkretny odnosi si¢ zarowno do problemu jak i rozwiazania. Problemem sa pustostany.
Konkretny budynek, ktéry ma by¢ zburzony do konca miesiaca, to sprawa do zatatwienia.

Najtrudniej wybra¢ to, co wykonalne. Latwo jest opisa¢ og6lny i jednoznaczny problem,
bedacy poza zasiggiem klubu osiedlowego. A jednoczesnie nie jest wskazane podejmowanie
tego typu spraw, zwlaszcza na wczesnym etapie. Z drugiej strony, najskuteczniejsze
organizacje lokalne maja na swoim koncie sukcesy, o ktérych zdrowa na umys$le osoba
powiedziataby, ze leza poza zasiggiem ich mozliwosci. Kto moégt przewidzie¢, ze grupa
mieszkancoOw osiedla Love Canal, na terenie ktoérego odkryto skazenia chemiczne, naméowi
rzad do odkupienia ich doméw i1 zapewnienia im mieszkan zastgpczych, a tym samym nazwa
Love Canal stanie si¢ symbolem oddolnych protestow na rzecz ochrony srodowiska? Kto
mogl przypuszczaé, ze grupa z Toledo moze doprowadzi¢ do zawarcia porozumienia oraz
wybudowania drogi wartej 10 milionow dolaréw, zapewniajac tym samym zatrudnienie dla
catej okolicy, i to w 5 lat od powstania pierwszych planow? Mimo wszystko jednak
oszacowanie prawdopodobienstwa wygranej ma kluczowe znaczenie.

,,Okrojenie” sprawy polega na dokonaniu wstepnej kalkulacji. Organizator, czyli wolontariusz
lub pracownik organizacji, musi doktadnie przeanalizowaé argumenty obu stron i zdecydowac
czy warto podja¢ wyzwanie. Nalezy przede wszystkim zada¢ nastepujace pytania: kogo
dotyczy problem i jak moge¢ do niego dotrze¢? Jak bardzo dotkliwy jest problem z ktérym
boryka si¢ grupa i jak duza jest jej gotowos¢ do walki w obronie swoich praw? Czy moze si¢
z tatwoscia wycofa¢ czy tez opdr 1 walka jest jej jedyna alternatywa? Jakie zasoby beda
potrzebne i1 jak mozna je zdoby¢? Kto po drugiej stronie odnosi korzysci z istniejacego stanu
rzeczy i do jakiego stopnia? Czy fatwo da nam to co chcemy, czy tez odniesie jakie$ koszty i
jak duze? Kto jeszcze jest poszkodowany lub odnosi korzysci z obecnego stanu? W jaki
sposob rozwiazanie, ktdre staramy si¢ znalez¢ mogloby zmieni¢ ten stan? Czy jest mozliwe
podjecie takich dziatan, ktére beda rownie pomocne, ale przysporza nam wigcej
zwolennikow? I wreszcie nalezy zrobi¢ pierwszy krok i dziata¢. Im wigcej czasu poswigcimy
na analiz¢ sytuacji i planowanie tym wigksze szanse na to, ze nie potkniemy si¢ przy
pierwszej przeszkodzie.
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4. DZIESIEC ZASAD ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCIOWEGO

1. Nikt nie przyjdzie na zebranie, chyba ze ma powdd, aby na nim by¢.
2. Nikt nie przyjdzie na zebranie, jezeli nie bedzie o nim wiadomo.

3. Organizacja, ktora si¢ nie rozwija, nie przetrwa.

4. Kazdy moze zostaé przywoédca.

5. Najwigekszym osiagnig¢ciem jest sama grupa.

6. Czasami wygrana oznacza przegrang.

7. Czasami wygrana oznacza wygrana.

8. Jezeli nie walczycie o to, czego chcecie, to chcecie za malo.

9. Swietujcie!

10. Bawcie si¢ dobrze!

Pierwsza zasada: Nikt nie przyjdzie na zebranie, chyba ze ma powdd, aby na nim by¢.
Jak wigkszos¢ z powyzszych zasad, ta wydaje si¢ oczywista. A jednak sa one owocem
dwudziestu lat doswiadczen, powtarzanych btedéw i bolesnych lekcji. Obserwuj¢ na co dzien
jak wiele grup tamie t¢ zasadg, w tym takie, ktére maja doswiadczenie 1 na ktorych czele
stoja utalentowani liderzy 1 pracownicy, ktorzy doskonale znaja ten mechanizm, a
przynajmniej powinni.

Danie ludziom POWODU do przyj$cia oznacza dwie rzeczy. Po pierwsze nalezy tak
zaprezentowac problem, aby ludzie uznali, ze odnosi si¢ on wtasnie do nich. Potrzebne jest w
tym celu hasto czy slogan, dzigki ktoremu mozna ,,sprzeda¢” problem. Nawet jezeli doktadnie
przeanalizujemy problem, ktorym bedziemy si¢ zajmowac, ale jednoczes$nie nie potrafimy go
przekaza¢ w ciekawej 1 zwartej formie, to odzew moze by¢ mniejszy niz si¢ spodziewalismy.
Organizator powinien by¢ w stanie odpowiedzie¢ na pytanie ,,A co ja z tego bed¢ mial?”
Ludziom trzeba DAC powdd do zaangazowania si¢ w dziatanie i to nie tylko na etapie
planowania. W trakcie catej kampanii nalezy mie¢ na uwadze w jaki sposob chcemy im
komunikowac to co robimy.

Na przyktad, jezeli istnieje potrzeba lepszego wyposazenia lokalnego parku, powinno si¢
pomysle¢ o roznych grupach docelowych. Dzieci, ktore korzystaja z parku mozna
przyciagna¢ wizja dobrej zabawy. A jak przekonaé rodzicow? A rodzicow, ktdrzy nie maja
dzieci? Co z osobami, ktore mieszkaja na tyle daleko, ze nie odniosa bezposrednich korzysci
z parku? Z taki pytaniami przychodzi zwlaszcza zmaga¢ si¢ wolontariuszom
przygotowujacym si¢ do promowania spotkania wsrod mieszkancow. W przypadku parku
scenariusz rozmowy telefonicznej moglby wyglada¢ nastepujaco:
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Plan rozmowy telefonicznej- spotkanie w sprawie parku- zgloszenia przekaza¢ do Joe
Schmoe, 123-4567 do $rody do godz. 19:00

,» MOwi . Dzwonig¢ w imieniu osiedlowej organizacji MidRiver. Czy ma
pan/pani dzieci w wieku szkolnym?”

JEZELI ODPOWIEDZ BRZMI TAK: Organizujemy spotkanie w sprawie placu zabaw o
19:30 na terenie szkoty. Czy pani/pana dzieci kiedykolwiek ucierpiaty z powodu zepsutych
urzadzen? Czy kiedykolwiek skaleczyty si¢ albo co§ co sobie uszkodzily bawiac si¢ na
asfalcie? (SLUCHASZ) Czy chcialby pan/chciataby pani, zeby mogly korzysta¢ z
bezpiecznych urzadzen? To wlasnie staramy si¢ uzyskaé. Na spotkaniu bgdzie obecny
dyrektor Zarzadu Zieleni Miejskiej 1 chcemy mu pokazaé ilu ludziom zalezy, zeby co$ z
tym zrobi¢. Czy bedzie mégt pan/bgdzie mogta pani przyjs¢ na spotkanie?

JEZELI NIE: Czy przeszkadzaja pani/panu dzieci walgsajace si¢ po osiedlu albo bawiace
si¢ na ulicy? (SLUCHASZ) Czy zauwazyl pan/ zauwazyta pani, ze po drugiej stronie rzeki
parki sa dobrze wyposazone, a nasze dzieci musza bawi¢ si¢ na gotym asfalcie albo na
polamanych hustawkach? Czy wie pan/pani, ze wlasnie wydano 28,000 USD na wysianie
trawnika w parku na River Road, a na nasz park nie wydano ani centa w ciagu ostatnich
14 lat? Organizujemy spotkanie w sprawie placu zabaw jutro wieczorem o 19:30 na
terenie szkoly. Na spotkaniu bedzie dyrektor Zarzadu Zieleni Miejskiej 1 chcemy mu
pokaza¢ ilu ludziom zalezy, zeby co$ z tym zrobi¢ Czy bgdzie mogt pan/bedzie mogta pani
przyj$¢ na spotkanie?

Nazwisko TAK NIE transport

1

2.
3.
4.

Te dwa warianty rozmowy uwzgledniaja potrzeby osoby, z ktéra bedziemy rozmawiaé, a tym
samym moga ja zacheci¢ do wyjscia z domu.

Kolejnym czynnikiem motywujacym ludzi przyj$cia na spotkanie, jest to, co si¢ bgdzie na
nim dziato. Jezeli uczestnicy spotkania maja tylko zapetni¢ puste miejsca, a nie zostana
zaproszeni do udziatu oraz nie beda mieli okazji do zadawania pytah czy podzielenia si¢
swoja historia, to beda stopniowo rezygnowaé z udzialu. W programie spotkania zawsze
nalezy przewidzie¢ czas na podanie osobistych przykladéw, ukazujacych ludzki wymiar
omawianego problemu. Mozna poprosi¢ pania Schultz o to, zeby podeszta do mikrofonu i
opowiedziata o biednym, matym Otto, ktéry musiat i$¢ do szpitala na zaktadanie szwéw, po
tym jak spadt z zepsutej hustawki. Prowadzacy powinien poprosi¢ osoby, ktorych dzieci
zrobily sobie krzywdg¢ o podniesienie reki lub wstanie z miejsc. Warto przewidzie¢ aktywny
udziat wielu oséb, a nie tylko przewodniczacego, ktore moderuje spotkanie i1 zadaje pytania.
Im wigcej osOb bedzie mialo jaka$ role do odegrania, tym bardziej ich udzial bedzie
widoczny. Nawet bierni widzowie przekonaja si¢, ze nastgpnym razem oni takze beda mogli
odegra¢ wazna rolg. Natomiast spotkanie skupiajace si¢ na jednej osobie raczej nie zmieni
formuty.

Druga zasada brzmi: Nikt nie przyjdzie na zebranie, jezeli nie bedzie o nim wiadomo.
Brzmi to jak najzwyklejsza oczywisto$¢. A jednak nie raz miatem okazj¢ obserwowac, jak
grupy zapominaja o tej zasadzie. Oglaszaja spotkanie w swoim biuletynie. Biuletyn jest
rozdawany do skrzynek pocztowych przez przedstawicieli danego kwartatu osiedla. Polowa
kwartatow nie ma swoich przedstawicieli. W drugiej potowie biuletynie zostaty dostarczone
we wtorek o 19:00, a spotkanie odbywalo si¢ w czwartek. Nawet tam gdzie przedstawiciele
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kwartatu skrupulatnie zostawili materialy w $§rod¢ po popoludniu przed kazdym domem,
jedna trzecia z mieszkancéw nie wyszla przed dom i nie znalazta biuletynu az do nast¢pnego
ranka, kolejna grupa nie doczytata do trzeciej strony, na ktorej bylo zawiadomienie, a jeszcze
inne osoby sadzity, ze musi na pewno chodzi¢ o nastepny czwartek. Wiele grup organizuje
zebranie zawsze w ten sam dzien tygodnia oraz korzysta z systemu wzajemnych
powiadomien telefonicznych, zeby zaprosi¢ ludzi na spotkanie. Inni z kolei zapraszaja tylko
osoby, ktore byly na poprzednim spotkaniu.

Na kazde sto osob, ktore otrzymaja na czas jasno sformutowane zawiadomienie oraz zostana
dodatkowo poinformowane o spotkaniu droga telefoniczna, na spotkaniu pojawi si¢ dziesigc.
Spoznione lub niejasno sformutowane zawiadomienia powoduja, ze ta liczba jest jeszcze
mniejsza. Brak osobistego kontaktu oznacza potencjalna utratg kolejnych o0sob.
Organizowanie to ci¢zka praca i nie warto tu i$¢ na skroty. Grupa, ktora nie bedzie skutecznie
dociera¢ do osdb zainteresowanych, nie moze si¢ spodziewac, ze bedzie ich wiele.

Trzecia zasada brzmi: Organizacja, ktora si¢ nie rozwija, nie przetrwa. Skuteczne
dotarcie do duzej liczby 0s6b przynosi nowych cztonkéw. Osobom tym trzeba wyznaczy¢
jakie$ zadanie. Kto§ musi doceni¢ ich obecno$¢, porozmawia¢ z nimi, powita¢ ich oraz da¢
im szans¢ na wlaczenie si¢ w projekt. Czy powinni zaja¢ si¢ zapraszaniem ludzi telefonicznie
na nastgpne spotkanie? A moze chca pomdéc w przygotowaniu plakatow na zbieranie
funduszy? Co sadza o ostatnim spotkaniu? Kazdy problem przyciaga nowe osoby, a w kolejce
czeka kolejna sprawa, dla ktérej warto skontaktowac si¢ ze spotecznoscia. Naturalna koleja
rzeczy jest, ze ludzie wycofuja si¢ z projektow, w ktdre sa zaangazowani, z powodu réznych
okolicznosci zyciowych, czy to z powodu przeprowadzki czy podjecia nowego hobby. Jezeli
nie naptywaja nowe osoby, kurczenie si¢ liczebnosci grupy moze okazaé si¢ zabojcze.
Podejmowanie nowych wyzwan i state poszukiwanie nowych cztonkéw to jedyny sposob na
to, aby zahamowac¢ naturalny proces rozktadu grupy.

Zasada czwarta: Kazdy moze zosta¢ przywodca. W ciagu 20 lat pracy mialem zaszczyt
wspotpracowaé z wieloma utalentowanymi liderami spotecznym. Z cala odpowiedzialnoscia
moge powiedzie¢, ze zaden nowy lider nie ,,narodzit si¢”, bo dostrzegtem jego potencjat i sam
go wyszkolitem. Najlepsi liderzy to tacy, ktorzy pojawili si¢ w momencie kryzysu. Ksiadz,
ktéry przemawial na wszystkich dotychczasowych konferencjach prasowych, zachorowal w
ostatniej chwili. Kto moze zaja¢ jego miejsce? ,,Pani H., tylko pani jest w domu, a cate
wydarzenie zaczyna si¢ za pie¢ minut. Podjad¢ po pania i powiem o co chodzi.” ,,Panie
przewodniczacy, jak to nie bedzie si¢ pan ubiegat o wybdr na druga kadencje? To duza
organizacja i nikt inny nie jest na to gotowy! Panie T, musi pan kandydowac albo to ci z gory
przejma nad nami kontrolg, a na to nie mozemy sobie pozwoli¢, prawda?” M¢j wkiad w
takich sytuacjach polegatl jedynie na przekonywaniu ludzi, zeby wkroczyli do akcji w sytuacji
kryzysowej 1 sprobowali oraz na okazaniu gotowo$ci do chwalenia ich i dodawania im
otuchy po wykonaniu przez nich pierwszego niepewnego ruchu. Reszta nalezata do nich.
Kazdy moze by¢ przywodca. Dobre organizowanie spolecznosciowe daje duzej liczbie osob
mozliwos$¢ uczenia si¢ poprzez dziatanie. Przywodcoéw pozyskuje sig poprzez dawanie szansy
nowym osobom zaistnienia jako liderzy i wspieranie ich w uczeniu si¢ na podstawie
doswiadczen.

Zasada piata: Najwiekszym osiagnigciem jest sama grupa. Teraz przyjrzyjmy si¢ zasadom
dotyczacym wygranej. W organizowaniu chodzi o wygrana. Wygrana, ktorej nie towarzyszy
rozw0j grupy, jest jednak pusta formutka. PowinniSmy docenia¢ zdolno$¢ grupy do
przetrwania w obliczu przeciwnosci z jakimi musi si¢ ona zmagac. Jezeli chcemy, aby grupa
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si¢ rozwijala, powinnis$my stworzy¢ strukture, ktora zarzadza grupa oraz ktora angazuje w ten
proces innych. W dojrzalej organizacji dzieje si¢ to na drodze demokratycznych wyborow,
otwierajacych droge do struktur nowym osobom, chociaz oczywiscie nie chodzi o to, zeby
przerodzity si¢ one w demonstracj¢ wzajemnych sympatii 1 antypatii. W rozwijajacej
organizacji powinno si¢ zwraca¢ uwage na to, czy ludzie angazujacy si¢ w rozwiazywanie
problemoéw trafiaja do tych struktur organizacji, ktére podejmuja decyzje co do priorytetow,
strategii, struktury oraz kwestii formalnych zwiazanych z funkcjonowaniem grupy. Nawet
jezeli odmoéwia udziatu, to mozliwos¢ wptywania na kierunek rozwoju grupy sprawia, ze beda
do niej czuli wigksza przynalezno$¢. Grupa, w ktorej istnieje $cisty podziat na zespot
zarzadzajacy oraz na grup¢ wolontariuszy czy beneficjentow, nigdy nie bedzie prawdziwie
demokratyczna organizacja. Poczucie wlasnej mocy i1 sprawczos$ci nie rodzi si¢ poprzez
relacj¢ dobroczynca z zewnatrz pochylajacy si¢ nad bezradnym potrzebujacym pomocy.

Zasada szosta: Czasami wygrana oznacza przegrang. Przypomnijmy sobie teraz metodg
WZWZWPIW. Grupa, ktorej wydaje sig, ze nigdy nie przegra jest zbyt naiwna lub
krotkowzroczna, zeby zrozumie¢ co naprawde dzieje si¢ wokol. Powinnismy rozumied, ze
fakt iz jakis polityk méwit o nas przez 20 minut wcale nie musi oznaczac, ze nas popiera. By¢
moze tak naprawde¢ nie zamierza zrobi¢ tego co chcemy. Trzeba takze uwazac czy to, o co
prosimy, jest rzeczywiscie tym czego chcemy.

Wspotpracowatem kiedy§ z lokalna organizacja w miescie Providence, ktora podjeta
dwuletnia kampani¢ na rzecz otwarcia organizacji United Way dla wigkszej liczby grup
mniejszo$ciowych oraz o mniej sformalizowanym charakterze. Jednym z efektow kampanii
bylo przyjecie samej organizacji jako cztonka! Wydawato sig, ze odniesliSmy peine
zwycigstwo. Koniec z organizowaniem loterii fantowych, pisaniem grantow, glowieniem si¢
jak zdoby¢ darmowe ksero, gdyz oto nadeszty tluste lata. Wraz z uzyskaniem duzego grantu
rzadowego na przeciwdziatanie skutkom przestgpczosci, mozna bylo zrezygnowac z szukania
dodatkowych funduszy, pracownicy otrzymali podwyzki, grupa kupita samochdd i przeniosta
si¢ do eleganckiego biura. Wkroétce jednak doszta do glosu ciemna strona natury ludzkie;j.
Personel, ktory byl silnie zmotywowany, ale wczesniej stabo optacany, zaczat napotykac
nowe zjawisko — trafial na opdr ze strony zarzadu w kwestiach, ktére mogly zadrazni¢
stosunki z wladza lokalna, a ktora miala bliskie relacje z United Way. Oznaczaloby to
podcinanie gatezi na ktorej si¢ siedzi. Liderzy grupy zaczeli konkurowac o stanowiska pracy,
ktore byly teraz o wiele bardziej lukratywne. Te osoby, ktére nie znalazly zatrudnienia,
uwazaly, ze zostaly potraktowane niesprawiedliwie 1 przestaly si¢ udziela¢. Skoro ich koledzy
mieli teraz tyle zarabia¢, to niech sami wykonuja czarng robotg! Kos$cia niezgody okazat si¢
samochod. Klocono zazarcie o to, czy do domu ma nim prawo wraca¢ koordynator projektu
czy prezes. Wielu oddanych pracownikéw bylo tak zniesmaczonych atmosfera panujaca w
grupie, ze odeszlo. W ciagu dwdch nastgpnych lat nastapit proces rozktadu organizacji, ktéry
zakonczyl si¢ odebraniem jej funduszy przez United Way i rozpadem. Czlonkowie
wspomnianej grupy tak bardzo chcieli by¢ powazani 1 osiagna¢ wysoki status w swoim
srodowisku, ze byli gotowi zaptaci¢ za to kazda ceng. Po drodze stracili jednak wiarygodnos¢
1 zdolno$¢ oddziatywania, a wreszcie i przestali istnie¢.

Zasada siodma: Czasami wygrana oznacza wygrang. Wigkszos¢ organizacji lokalnych
bierze na siebie maty utamek probleméw, z ktérymi zmaga si¢ ich spotecznosé. Ich
osiagni¢cia wydaja si¢ nieznaczne, a postepy zbyt wolne. Dobry organizator wie w jaki
sposob wzbudza¢ i wzmacnia¢ u ludzi poczucie sprawczosci i $wiadomo$¢ osiagnigé, a
jednoczes$nie nie traci z oczu probleméw, ktorym trzeba stawi¢ czota. W kazdej grupie
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znajdzie si¢ cynik, ktory stwierdzi: ,,No dobrze dostaliSmy milion na program wynajmu
tanich mieszkan, ale co z tego jezeli nie zdotamy przystosowaé pod najem tych wszystkich
pustych budynkow!” Taka postawa moze prowadzi¢ do zniechgcenia. Nikt nie jest w stanie
walczy¢ dzien 1 noc bez odrobiny nadziei i uznania. Organizacja lokalna z Toledo walczyta
przez 3 lata o budowe nowej drogi, ktéra miata by¢ bodzcem dla rozwoju przemystowego
regionu. Bylo wiele powodéw do niezadowolenia. Nie otrzymaliSmy gwarancji na
zatrudnienie w nowo powstajacych firmach, nie bylo takze obowiazku zatrudnienia lokalnej
ludnosci przy budowie drogi. Sukcesem bylo wybudowanie drogi za dziesi¢¢ milionéw
dolarow 1 wlozyliSmy wiele wysitku w to, zeby cala spoteczno$¢ lokalna, ale nie tylko,
dowiedziala sig, ze osiagngliSmy swoj cel. Zasada ta mowi o tym, ze trzeba wiedzie¢ kiedy si¢
zatrzymac 1 oglosi¢ zwycigstwo. Zwiazane jest to bezposrednio z dziewiata zasada, ale o niej
pdzniej.

Zasada 6sma: Jezeli nie WALCZYCIE o to, czego chcecie, to chcecie za malo.
Mowilismy juz o tym, ze celem organizowania spotecznos$ciowego jest budowanie sily
spotecznosci. Mozna ten proces porowna¢ do podnoszenia ci¢zarow. Jezeli pozostanie si¢
przy podnoszeniu matych hantli, nigdy nie nabierze si¢ na tyle sily, aby podnie$¢ sztangg.
Organizatorzy spotecznosciowi dobrze wiedza, ze mozna bezustannie co$ robic, a i tak sta¢ w
miejscu. Moze by¢ tak, ze organizacja bgdzie wybiera¢ tylko takie cele, ktére uwaza za
osiagalne 1 umacnia¢ w ten sposéb swoj wizerunek jako skutecznej organizacji. Problem
polega na tym, ze grupa, ktéra nie postawi sobie trudnego celu, nie bedzie tez miata
znaczacych osiagnie¢. Kazdy chce by¢ lubiany. A jednak warto pamigta¢ o tej zasadzie i
upewniaé sig, czy jest jeszcze KTOS, kto mysli o waszej grupie jako wymagajacej, silnej i
namolnej. Jezeli tak jest, znaczy to prawdopodobnie, ze wasza sifa rosnie.

Zasada dziewiata: Swietujcie! Kiedy$ zalecilem miodej organizatorce nowo powstalej
grupy, zeby w ciagu tygodnia urzadzita pod jakim$ pretekstem imprez¢ §wigtujaca sukcesy
grupy albo zostanie zwolniona. Kobieta ta widziata same porazki i trudnosci. Inni cztonkowie
zaczynali przejmowac od niej negatywne nastawienie i grupa slabta. Ku jej zaskoczeniu i
radosci ( zachowala pracg), kiedy podzielita si¢ pomystem z liderami, znalezli mnostwo
powodoéw do Swigtowania! Przygotowali ulotke zatytutlowana ZWYCIESTWO,
zorganizowali przyjecie z grillem i konkursami. Atmosfera w grupie zmienita si¢ o 180
stopni, jej cztonkowie zaczgli postrzegac siebie jako zwycigzcow. A kazdy przeciez chee by¢
zwyciezca!

I wreszcie zasada dziesigta: Bawcie si¢ dobrze! Na poczatku mojej dziatalno$ci miatem
pragmatyczne podejScie i uwazalem zebranie za skonczone, kiedy omoéwione zostaty
wszystkie punkty programu. Picie kawy czy pogaduszki byly dla mnie strata czasu. Nie
docenialem znaczenia integracji. A przeciez ci ludzie tworzyli spoleczno$¢. Dzielenie sig¢
nadziejami 1 obawami 1 wizja przysztosci przy piwie jest tak samo wazne jak planowanie
zebrania. Przekonatem sig, ze wspolne positki, urodziny czy wigilie stanowia wazna czgs¢
procesu organizowania. Okazuje si¢, ze plakaty, ktore robi grupa wolontariuszy nad pizza w
piatkowy wieczér, maja zupetnie inny wymiar, niz gdy robi si¢ je samodzielnie w domu.
Zawstydzenie urze¢dnika kilkoma zartobliwymi uwagami daje ludziom wigksze poczucie
wladzy niz powazna rozmowa o prawach i obowiazkach. Przekonatem si¢ jak wielka site¢ ma
ZABAWA 1 chciatem, zeby organizowanie dawato ludziom tyle przyjemnosci co ogladanie
telewizji.
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5. TWORZENIE STRATEGII DZIALANIA

Kazda grupa powinna planowac¢. Nie chodzi o to, ze nic nie moze ulec zmianie, gdyz czgsto
nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ biegu wydarzen. Jednocze$nie organizowanie spotecznosci
to proces, ktory uczy ludzi dziatania i refleksji oraz angazuje ich jako aktywnych uczestnikéw
gry o wladzg. Planowanie powinno mie¢ zatem charakter partycypacyjny. Grupa oséb
odpowiedzialnych za planowanie z wudzialem  pracownika organizacji (jezeli jest
zaangazowany organizator) powinna wspolnie rozplanowac strategie

Nalezy zacza¢ od okreSlenia problemu, ktérym grupa zamierza si¢ zajac, nast¢pnie
wyznaczy¢ cele kampanii 1 wybra¢ adresata. Istnieje $cista wspotzaleznos¢ pomiedzy tymi
trzema czynnikami. Jak wspominalem wcze$niej, wazne aby dokona¢ wstepnej kalkulacji, ale
w pewnym momencie grupa musi podja¢ decyzje na ile szerokim spektrum problemow
zamierza si¢ zajac, o co bedzie si¢ ubiegaé i na kogo bedzie naciskac.

Zazwyczaj najkorzystniej jest, kiedy kampania jest skierowana do jednego adresata, a wigc
do osoby, ktora mogtaby podja¢ dziatanie na rzecz grupy. Taka osoba powinna by¢ w zasiggu
grupy, na przyktad grupa z miasta Toledo nie bgdzie szuka¢ poparcia w odlegtym Nowym
Jorku, a raczej szuka¢ lokalnego decydenta, na ktorego moze wywiera¢ nacisk na wiele
roznych sposobow. Im wigcej wiadomo na temat osoby, do ktérej chcemy kierowaé
kampanig, tym skuteczniejsze mozna opracowac taktyki nacisku.

Plan powinien uwzglednia¢ wszystkie mozliwe ,,a co je$li.” Sporzadzajac plan mozemy
przewaznie spodziewac si¢ trzech mozliwych rezultatéw. Jezeli burmistrz zostat zaproszony
na zebranie, to albo przyjdzie albo nie albo wysle zastgpcg (jest to wlasciwie wariant b
drugiego przypadku, ale uznajmy to za trzecia opcj¢). Grupa odpowiedzialna za planowanie
powinna przedyskutowa¢ reakcje grupy dla kazdej z trzech sytuacji. Jezeli burmistrz
przyjdzie, to jak zostanie powitany, gdzie usiadzie, ile bedzie mial czasu na zabranie gtosu,
czy bedzie mowil najpierw czy tez tylko bgdzie mogl odpowiadaé na pytania, czy zostanie
poproszony o zostanie na drugiej czesci spotkania czy tez nie - na te wszystkie pytania nalezy
udzieli¢ odpowiedzi. Jezeli nie przyjdzie, to kiedy bedziemy mie¢ ostateczna odpowiedz i czy
mozemy lub powinni§my co$ zrobi¢, aby zmienit zdanie, na przyktad akcje w ratuszu czy na
polu golfowym? Jezeli przysle przedstawiciela, to kto to bedzie i czy zaakceptujemy te
propozycj¢ czy nie? Nastgpnie mamy trzy mozliwe odpowiedzi burmistrza na nasze
zadania- ,,tak”, ,,nie” albo niemrawe ,,moze”. Jezeli powie tak, to czy mozemy go przycisnac,
tak aby podjal konkretne i mierzalne zobowiazania, a jezeli od razu powie ,,tak”, to czy nie
powinnismy wykorzysta¢ jego pozytywnego nastawienia i umowic si¢ na dalsze rozmowy?
Jezeli od razu uslyszymy ,,nie”, to czy mamy jakie§ kontrargumenty albo plan B? Czy moze
burmistrz moze nam zaproponowaé co$ innego? Czy powinni§my podja¢ kolejna probeg
wptlynigcia na niego, aby zmienit zdanie? Kto bedzie w tym momencie prowadzit spotkanie,
czy powinnismy jako$ okaza¢ nasze niezadowolenie, na przyktad poprzez buczenie i okrzyki,
czy tez nie bedziemy komentowac glosno jego odpowiedzi odmownej? Wreszcie, jezeli
burmistrz powie nam ,,moze” lub co$ rdwnie niejasnego, to czy przewodniczacy powinien
uzna¢ to za nie i naciska¢ burmistrza, aby si¢ zdeklarowal? Czy mozemy przycisnac
burmistrza, tak aby uzyskaé¢ jasny komunikat twierdzacy lub przeczacy? Zespot planujacy
kampani¢ powinien wzia¢ pod uwage, ze niejasne odpowiedzi w stylu ,,moze” oznaczaja
zwykle NIE i ze grupa powinna si¢ przygotowa¢ na odrzucenie takiej odpowiedzi. Warto
przeanalizowa¢ do$wiadczenie wolontariuszy w zakresie prowadzenia zebran i zawierania
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porozumien i przedyskutowaé kwesti¢ tego, co to znaczy tak, a co nie. Duze znaczenie ma
zaplanowanie kolejnych dziatan, tak zeby zebranie nie skonczylto si¢ na ,,nie” lub ,,moze”, ale
zeby mozna bylo oglosi¢, ze wszyscy zjawia si¢ na radzie miasta we wtorek, zeby
zaprotestowac przeciwko brakowi wspolpracy ze strony miasta albo ze mamy zamiar
apelowa¢ o nowe zarzadzenie nakazujace miastu to zrobi¢, a pierwszym krokiem bedzie
konferencja prasowa w poniedziatek.

Opracowujac plan dzialania, nigdy nie nalezy opiera¢ si¢ na grozbach bez pokrycia.
Grozby moga by¢ cennym atutem, ale jezeli grupa nie jest w stanie ich spetic to straci swoja
wiarygodno$¢ na dluzszy czas. Wspotpracowalem kiedy§ z organizacja sasiedzka w
spotecznosci Afroamerykanéw w miescie Providence, w stanie Rhode Island na poczatku lat
siedemdziesiatych. Niepokoit ich brak perspektyw na rynku pracy dla mtodych ludzi. Grupa
lideréw wytypowata lokalnego dystrybutora piwa jako dziatajacego na szkode mniejszosci,
gdyz mimo iz wiele czarnych obywateli kupowalo jego produkt, to nie byli zatrudniani w
zaktadzie. ZorganizowaliSmy seri¢ spotkan aktywizujacych spoteczno$¢, na ktore
zaprosiliSmy réwniez przedstawicieli firmy, ale zignorowali nasze zaproszenie. W
odpowiedzi oglosiliSmy bojkot piwa Narragansett w catym stanie. Bylem podekscytowany,
gdyz to bylo moje pierwsze tego typu zadanie i od razu trafita mi si¢ akcja na duza skalg.
Niestety bojkot piwa Narrangansett na Rhode Island to jak bojkot powietrza. To wielki cel, a
my nie dysponowali§my potrzebnymi oddziatami. Pierwszego wieczoru na 100 osob, ktore
zapisaly si¢ na akcje protestacyjna przyszto 30. Zdecydowalismy, ze przeprowadzimy mniej
pikiet i odwiedzimy mniej sklepow, ale ze i tak wyjdziemy na miasto. ZaliczyliSmy jeden
sklep. Trzeciego wieczoru byto nas tylko dwoéch: organizator pikiety i ja.

ByliSmy zatamani. Zwrdcitem si¢ do swojego dyrektora, legendarnego organizatora
spotecznosciowego, wyszkolonego w Chicago. Co jest nie tak z tymi ludzmi, pytatem,
dlaczego nie chca walczy¢? Powiedzial mi prosto z mostu (dostownie: jeszcze jeden taki
numer 1 wylatujesz), ze winilem niewlasciwe osoby. To moim zadaniem jako organizatora
byto opracowa¢ taka kampanie, ktora bedzie skuteczna, a jezeli nie przyniesie rezultatow, to
powinienem zastanowi¢ si¢ dlaczego i1 opracowaé plan ratunkowy, a nie wini¢ ludzi.
Wspdlnie przeanalizowali$my stabe punkty mojego planu. Po pierwsze, grupa skladata si¢ z
0s0b, ktérym ogolnie zalezalo na wzroscie zatrudnienia wsrdd przedstawicieli mniejszosci,
ale sami nie poszukiwali pracy, tak wigc nie widzieli duzych korzysci wlasnych ani nie mieli
wysokiego poziomu motywacji. Po drugie, taktyka bojkotu dziata w perspektywie
dlugoterminowej i wymaga sieci zaangazowanych wspotpracownikow. Ma ona tez szansg
powodzenia, kiedy konsumenci maja do wyboru alternatywne produkty. Piwo Narrangaset
byto najtansza marka, produkowana lokalnie i majaca wiernych nabywcéw. Cigzko byto je
zbojkotowa¢. W koncu aby uratowa¢ kampani¢ i reputacj¢ grupy zdecydowaliSmy si¢
zastosowac btyskawiczng i agresywna taktyke. Przez tydzien kontaktowali§my si¢ z osobami
potencjalnie zainteresowanymi kampania i stworzyliSmy ulotke, ktérej hasto przewodnie
brzmiato: ,, Szukasz pracy? Przyjdz na spotkanie.”

Dostalismy podania o pracg, ktore obiecaliSmy przekaza¢ do firmy w imieniu grupy.
Wystalismy list do firmy z Zadaniem spotkania na ulicy przed ich siedziba w piatkowe
potudnie. ZebraliSmy wszystkie osoby, ktore wspottworzyly grupe oraz osoby, ktore
przekazaty nam aplikacje. Byto nas ze sto osob. Liderzy przekazali pakiet podan o prace i
liste zadan: odpowiedzcie na postulaty i zadeklarujcie, ze wszyscy ubiegajacy si¢ o prace,
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beda mieli rowne szanse, a wycofamy bojkot. Jezeli odmdwicie, to na wasze wilasne ryzyko!
Nie musz¢ dodawac, ze mediom bardzo podobata si¢ nasza akcja, firma ja kupila, organizacja
oglosita swoj sukces, a dzigki wygranej sprawie znacznie umocnila swoja pozycje. Sporo
0s0b dostato prace, a ja ocalitem swoja i dostatem nauczke.

Dzialania powinny by¢ dostosowane do reakcji drugiej strony

Jedna z naszych najbardziej udanych kampanii nieomal zakonczyla si¢ sromotna porazka.
Rodzice w szkole podstawowej Southside Elementary niepokoili si¢ szybka jazda
samochodéw w poblizu boiska. Chcieli dziataé, ale nie na szeroka skalg. Poprosili o pomoc w
napisaniu petycji o postawienie znaku ograniczenia predkosci. Spotkatem si¢ z komitetem 1
zachgcitem ich, aby przedstawili w imieniu spotecznosci petycje inzynierowi ruchu
drogowego. Zgodzili sig¢, ustalili termin  spotkania 1 zebrali podpisy pod petycja.
Przyjechatem do szkoty o 15, gdzie czekalo na mnie nie pigcioro rodzicéw, a jedna matka-
drobna, nie§miata kobieta w bardzo zaawansowanej ciazy, ktora nie chciata sama udac si¢ do
biura i rozmawia¢ z urzednikiem. Szybko zawioziem ja do urzedu, zanim zdotata mnie
przekonac, ze przeciez petycje mozna wysta¢ poczta. ,,Skoro juz jesteSmy to dotrzymajmy
umoOwionego spotkania.” Inzynier ruchu drogowego, mlody, krzykliwy Amerykanin
wloskiego pochodzenia potraktowat pania M. jak $miecia. Kazat na siebie czekaé, zbyt jej
obawy, nie zaproponowat jej nawet zeby usiadla i juz na wstgpie stwierdzil, ze petycje 1 tak
nie maja znaczenia. W samochodzie caty czas podburzatem pania M. ,,Styszata pani jak sie¢
do pani zwracal? Co za tupet, za co mu tam w ogole ptaca! Na pewno nie potraktowatby tak
biatej osoby. A Pani jest w sz6stym miesigcu ciazy! Czy on w ogole nie wie, co to dobre
maniery?’’ Namawiatem ja, zeby zadzwonita do pozostatych czterech pan i opowiedziata im
cala historig. Zachecatem, zeby zadzwonita do lideréw osiedlowych 1 poprosita o kilka minut
na nastgpnym zebraniu osiedlowym. Kiedy historia si¢ rozniosta, pojawit si¢ w niej watek
napasci fizycznej 1 wyzwisk na tle rasowym! Sprawa nabrala rozpg¢du, odbyto si¢ publiczne
zebranie, na ktorym obecnych bylo 75 rodzicow i setka dzieci, miato miejsce wtargnigcie na
ceremoni¢ z okazji mianowania inzyniera ruchu drogowego na Wielkiego Mistrza Lozy
Masonskiej.... Ale to juz zupetnie inna historia

Wreszcie, kiedy juz wyznaczone zostanie spotkanie w sprawie zawarcia porozumienia z
jakas osoba, powinno ono mie¢ taka strukturg, zeby zaakcentowal przypieczgtowanie
porozumienia. Dwie wyprobowane techniki to spisanie porozumienia oraz skatalogowanie
postulatdéw. Mozna poprosi¢ urzednika czy osobg, do ktorej si¢ zwracamy o popisanie
porozumienia. Jezeli si¢ zgodzi, to wiemy, ze naprawd¢ mowi TAK. Jezeli nasz rozmowca
odmawia podpisu, to zwykle wyjasnia blizej co MA na mysli, a czasem gotowy jest
podpisa¢ zmodyfikowany dokument i wtedy wiadomo na co doktadnie WYRAZA zgode.
Kolejna mozliwos¢ to przedstawienie listy postulatow, obok ktorych nalezy zaznaczy¢é TAK
lub NIE. Pozwala to przewodniczacemu zebrania nakierowa¢ rozméwce¢ na udzielenie
konkretnych odpowiedzi, zamiast poprzesta¢ na ,,zrobi¢ co moge.” Dzigki zastosowaniu obu
powyzszych metod mozna w latwy sposdb zorganizowaé spotkanie ukierunkowane na
zatwierdzenie listy postulatow.

Ocena skutecznosci podejmowanych dziatan jest nieodtacznym etapem kazdej kampanii
spotecznej. Nie warto odklada¢ ewaluacji na sam koniec. Warto podda¢ ocenie
dotychczasowe efekty kampanii jeszcze w trakcie wdrazania strategii i taktyki. Grupa moze
na przyktad zastanowi¢ si¢ nad ponizszymi pytaniami:
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* Co si¢ sprawdza, a co nie?
* (Czy nasza strategia przynosi pozadane rezultaty i czy jestesmy blizej celu?
* (Czy nasze dziatania si¢ sprawdzaja si¢, a wigc czy ulatwiaja grupie zdoby¢ wsparcie?

Dokonujac ewaluacji strategii 1 rezultatoéw, grupa moze dojs¢ do wniosku, ze nie udaje jej si¢
osiagnac celu, poniewaz strategia nie jest wystarczajaco dopracowana. Na przyktad, osoba do
ktorej si¢ zwracamy, nie ma wystarczajacej wtadzy, aby wprowadzi¢ zmiany, ktorych domaga
si¢ grupa albo czas kampanii nie byl wlasciwy. Grupa moze tez dojs¢ do wniosku, ze
zastosowano wtasciwa taktyke 1 strategig, ale proporcje ilosciowe albo czestotliwos¢ nie byty
wystarczajace.

Jezeli dokonana ocena wskazuje, ze strategia nie dziata, by¢ moze konieczna bedzie
modyfikacja obranego podejscia. Calkowita zmiana taktyki jest dopuszczalna. Kluczowe
pytanie jakie nalezy sobie zada¢ w ramach ewaluacji brzmi, czy podjgte wysitki przyniosty
pozadang zmiang. Chcemy si¢ dowiedzie¢, co grupa powinna zrobi¢ inaczej nastgpnym
razem. Wiedza o tym co zadziatato, bgdzie pomocna w zaplanowaniu nastgpnej kampanii.

6. BUDOWANIE SILY SPOLECZNOSCI

Spotecznosé, ktora jest Swiadoma swojej tozsamosci, wie czego chce i jak to uzyskac, nigdy
nie zrezygnuje z organizowania spotecznosciowego. Organizacja lokalna jest zywym,
zmieniajacym si¢ organizmem, ktore nieustannie ewoluuje. Jezeli liderzy oraz pracownicy
beda starali stucha¢ siebie nawzajem, budowac relacje oparte na szacunku, a jednocze$nie
zachgcacd si¢ nawzajem do aktywno$ci, zdobeda sile, jakiej nie mieliby, dziatajac pojedynczo.
Niektore kampanie zakoncza si¢ sukcesem 1 przyniosa korzysci spolecznos$ci. Inne z kolei
zakoncza si¢ przegrana, ale wzajemne wsparcie pozwoli przetrwaé trudne momenty. Liderzy,
pracownicy, biura, kopiarki, strony internetowe przychodza i odchodza, natomiast organizacja
trwa dalej, jezeli tylko prawidlowo sig rozwija. Jest uciele$nieniem spolecznosci, jej marzen,
woli 1 zdolnosci do dzialania. Organizujac sig, spolecznos¢ rosnie w sile.
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Zalacznik A: Cztery definicje

Organizowanie spotecznosciowe (Community Organising) to budowanie sity spotecznosci.
Podstawa organizowania spotecznosci sa ludzie, ktérzy podejmuja decyzje, ze chca
rozwiazac¢ jaki$ istotny dla ich spotecznosci problem, dokonuja wyboru rozwiazan do ktorych
daza oraz metod za pomoca ktorych osiagna zaktadane cele. Organizowanie polega na
identyfikacji osob 1 struktur, ktore powinny stac si¢ czg$cia rozwiazania, a nastgpnie poprzez
konfrontacj¢ lub perswazj¢ negocjowaniu z nimi, tak by osiagna¢ cel zaktadany przez
spotecznos¢. W ramach tego procesu organizacje tworza demokratycznie kontrolowana
instytucje- organizacje, ktéra moze podejmowaé dalsze sprawy i jest odzwierciedleniem woli
1 wladzy spotecznosci w danym czasie.

Rzecznictwo (Advocacy) to podejscie pozwalajace rozwiazywaé problemy indywidualne lub
publiczne na drodze reprezentacji osob, ktore potrzebuja takiej formy wsparcia, przed
osobami, ktére maja uprawnienia pozwalajace podjecie dziatan zaspokajajacych potrzeby
wnioskodawcow. Rzecznik moze by¢ wolontariuszem lub profesjonalista, ale wypowiada si¢
w imieniu osoby czy grupy, dotknigtej problemem. Rzecznik okresla obszar w ktorym
powinny zosta¢ podjete dzialania naprawcze, przedstawia oczekiwane rezultaty oraz
dokonuje wyboru podejscia pozwalajace na przekonanie decydentéw do spelnienia potrzeby
lub zmiany polityki. Czgsto konsultuje swoje plany z grupa, ktérej dotyczy problem, a czasem
stwarza mozliwo$¢ jednostkom moéwienia w swoim imieniu. Rzecznik dazy do
zados$¢uczynienia niesprawiedliwosci, zmiany prawa, poprawy skutecznosci egzekwowania
naleznych praw lub zmianie $wiadomosci spotecznej na temat jakiego$ zagadnienia.
Poszukiwany rezultat powinien by¢ konkretny, a rzecznik budowaé¢ swoja wiarygodnos¢
poprzez rozwijanie relacji z decydentami oraz  upowszechnienie wiedzy o udanych
przypadkach interwencji

Rozwdj bezposredni (Direct Development) to podejscie, w ramach ktérego organizacje
spoleczne  poczuwaja si¢ do  gldwnej odpowiedzialnosci za opracowanie strategii
materialnych zmian na jakim$ obszarze czy w ramach grupy. Organizacja rozwojowa okresla
na rzecz jakiej spotecznosci zostal opracowany plan, a wigc czy kryterium bylo potozenie
geograficzne lub wypadkowa takich czynnikow jak potozenie, dochdd, czy tez potrzeby
mieszkaniowe lub dotyczace wyposazenia, a wystepujace u danej grupy jednostek czy
rodzin. W procesie planowania, wyznaczania celéw oraz monitorowania postgpow
organizacja moze uwzgledni¢ interesariuszy: beneficjentow, darczyncow, mieszkancow,
dostawcow ustug, wladze oraz firmy dzialajace na danym terenie. Moga oni albo budowac
wlasny potencjal rozwojowy albo nawiaza¢ partnerstwo z prywatnymi developerami, w celu
zwigkszenia swojej zdolnosci do budowy nieruchomosci przeznaczonych na mieszkania lub
rewitalizacje ekonomiczna.

Usluga (Service) obejmuje wyposazenie jednostki rodziny lub grupy jednostek w
umiejetnosci lub zasoby. Dostawca ushugi pomaga wzmocni¢ zdolnos¢ osoby lub rodziny do
przetrwania i osiagnigcia stabilizacji. Organizacja dostarczajaca ustug moze korzysta¢ z
dostepnych zasobow lub dostosowac¢ je do potrzeb zglaszanych przez grupe¢ lub jednostki.
Ustuga moze by¢ §wiadczona przez wykwalifikowanych profesjonalistoéw lub wolontariuszy.
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Ustugi moga by¢ dostarczone w ramach strategii, ktora jest etapem do osiagnigcia globalnych
celow spotecznych czy politycznych.

Swiadczone ushugi maja czesto na celu zaspokojenie nagtych potrzeb lub wypeienie
chwilowych brakow, jednak w zalezno$ci od sytuacji dana ustuga moze przybrac¢ trwaty
charakter.

Dave Beckwith,
The Needmor Fund
Luty 2010

Thimaczenie: Magdalena Macinska
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