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Dlaczego powstat narzedziownik?

Przekazujemy Panstwu narzedziownik - poradnik pos$wiecony zasieganiu opinii
spotecznosci lokalnych w kwestiach dotyczacych ich samych i gmin, w ktérych
mieszkajg. Narzedziownik ma charakter praktycznego przewodnika po rdznych
technikach i metodach zbierania danych oraz poznawania opinii mieszkancéw.
Pokazuje, jak rozmawia¢ z mieszkancami, aby uzyskaé¢ odpowiedzi na stawiane
pytania. Podpowiada, jaka metode wybra¢ w danej sytuacji oraz pokazuje przyktady

dziatan, z ktérych warto czerpac inspiracje.

W narzedziowniku opieramy sie na wiasnych doswiadczeniach z zakresu
prowadzenia diagnoz lokalnych, czyli badan spotecznosci, ktére stuzg poznaniu jej
opinii i wiedzy na dany temat. Przedstawiamy narzedzia, z ktérych sami

korzystaliSmy lub takie, ktore uwazamy za warte zastosowania.

Narzedziownik ma pomoc w zrozumieniu sensu prowadzenia diagnozy lokalnej oraz
dostarczy¢ praktycznych wskazowek, jak w dostepny, ale jednoczes$nie prawidtowy

sposOb zbiera¢ informacje od lokalnych spotecznosci.
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Czym jest diagnoza lokalna. Po co sie za niaq zabierac

Diagnoza lokalna (spoteczna) to badanie spotecznosci lokalnej, ktore stuzy
poznaniu jej potrzeb i oczekiwanh w danym obszarze. Jednym z zadanh
uczestnikdw Obywatelskiego Monitoringu Sportu (OMS) jest wiasnie zbadanie, jakie
potrzeby i oczekiwania dotyczgace sportu gminnego majg mieszkancy
monitorowanych gmin.

Przeprowadzajac diagnoze, siegamy do wiedzy i doswiadczen ludzi tworzacych dang
spotecznos¢ lokalng, ekspertow, a takze organizacji i instytucji zwigzanych z dang
spotecznosciq. Pamietajmy o dotarciu do waznych, ale czesto wykluczanych grup
mieszkancow - takich, ktérych gtos czesto nie jest brany pod uwage albo takich,
ktérych nigdzie nie stycha¢, np. miodziezy.

Celem diagnozy lokalnej jest poznanie potrzeb, oczekiwan i probleméw spotecznych
w odniesieniu do sprawy, ktérag sie zajmujemy. W przypadku OMS, najogodlniej rzecz
biorgc, sprawa, o ktdérej uczestnicy majg rozmawia¢ z mieszkancami, jest wptyw
polityki sportowej gminy na 2zycie jej mieszkancédw oraz mozliwos¢ wptywu
mieszkancow na ksztattowanie polityki. W tych ramach powinniscie poszukiwaé

bardziej szczegétowych problemédw, o ktérych warto porozmawiaé z ludzmi.

Diagnoza umozliwia nam zdobycie rzetelnej wiedzy, dzieki ktérej dobrze
orientujemy sie w naszym S$rodowisku. Dostarcza argumentéw w rozmowach, na
przyktad z przedstawicielami wtadz gminy. Posiadana wiedza jest podstawg do
dobrego planowania dziatan, ktérych nie podejmiemy na chybit trafit. Dzieki
diagnozie lokalnej stwarzamy takze mieszkancom i réznym grupom spotecznym

przestrzen do wyrazenia wiasnych potrzeb i opinii odnosnie konkretnej sprawy.

Tak wiec w OMS diagnoza lokalna, miedzy innymi, pozwoli:

» uczestnikom monitoringu zebra¢ dane niezbedne do napisania raportu

podsumowujgcego monitoring sportu, spojrze¢ na temat zarzadzania sportem
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lokalnym z punktu widzenia mieszkancéw, zdoby¢ sprzymierzencow do

wprowadzania zmian;

» mieszkancom wypowiedzie¢ sie na wazny dla nich temat, uswiadomi¢, jak

ksztattowana jest polityka w ich samorzadzie i jaki moga miec na nig wptyw.

Diagnoza realizowana przez cztonkow badanej spotecznosci

Diagnoza lokalna, ktérg realizujg sami czionkowie danej spotecznosci, jest
diagnoza partycypacyjna. Ta sytuacja dotyczy wiasnie Was. Waszym atutem jest
to, ze znacie lokalne konteksty, dzieki czemu mozecie dotrze¢ do szczegdinych grup
mieszkancow nawet tych, ktérzy czesto sq pomijani we wszelkiego typu rozmowach

o kwestiach gminy bgdz sami sie w nie nie angazuja.

Jak zbierac¢ informacje, aby nie zniecheci¢ mieszkancow

1. Przeprowadzane badanie musi by¢ widzialne w spotecznosci. To oznacza,
ze informujecie mieszkancowo tym, kto i w jakim celu przeprowadza
badanie. Dzieki temu mieszkancy bedgq mie¢ $swiadomosé, kim jestescie i

dlaczego zajmujecie sie np. tematem sportu.

2. Powinniscie zadba¢é o to, aby dotrze¢ do wszystkich grup
zainteresowanych, szczegdlnie da¢ mozliwos¢ wypowiedzenia sie grupom

zwykle marginalizowanym.

3. Nalezy zastosowac techniki i metody badawcze otwierajace mieszkancow
na siebie i na badany problem - w tym przypadku sprawy sportu. Warto

zastosowac takie metody badan, w ktorych ludzie wspdlnie zastanawiajg sie
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nad konkretnym problemem w sporcie.

4. Zebrane wyniki prezentujecie spotecznosci i mieszkancom
uczestniczacym w Waszym badaniu. Powinniscie rowniez pamietac,
aby da¢ mieszkancom szanse przekazania Wam informacji zwrotnej

na temat samych wynikéw i sposobu przeprowadzania badania.

5. Wyniki Waszego badania muszg by¢ powszechnie znane i zrozumiate dla
mieszkancow. Dzieki temu bedziecie mogli liczy¢ na wieksze

zrozumienie i poparcie dziatan opartych na wynikach diagnozy lokalnej.

6. Pamietajcie, aby w czasie rozmoéw z mieszkancami, jak i pdzniej,
poinformowac o planowanych dzialaniach i mozliwosci

zaangazowania sie w dalsze etapy pracy.
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Kroki w diagnozie lokalnej

Proces prowadzenia diagnozy lokalnej skfada sie z kilku etapow, do ktérych musicie
dobraé poszczegdlne narzedzia.

Zanim zabierzecie sie za realizacje diagnozy, zaplanujcie swojg prace. Warto od
samego poczatku pracowac zespotowo, wiecej pomystdw i rozne perspektywy
pozwolg lepiej przygotowac¢ badanie. W narzedziowniku przejdziemy przez kolejne
kroki realizacji diagnozy lokalnej, skupiajagc sie na metodach i narzedziach
badawczych oraz tym, jak i dlaczego zastosowac¢ dang technike, przeprowadzajac
diagnhoze.

Po kolei:

1. Okresicie, co chcecie zbadac (jaki jest problem) i dlaczego (jaki jest
cel).

Najpierw zastandwcie sie, co chcecie zbadac. W OMS interesuje nas wzajemny

wptyw sportowej polityki gminy i mieszkancow w obszarach: celéw sportowych

gminy, dostepu do obiektéw, oferty sportowej, informowania mieszkancéw, badania

potrzeb i wspierania inicjatyw mieszkancow. Powinniscie zada¢ sobie pytanie, czy w

Waszej gminie dostrzegacie jakie$ konkretne problemy w tych obszarach.

W poszukiwaniu problemu badawczego pomocne bedzie $ledzenie lokalnej prasy, for
internetowych, portali spotecznosciowych, a jezeli macie takg mozliwosc
~podstuchanie”, czym aktualnie zajmujq sie przedstawiciele Waszych samorzadow

lokalnych (nad jakimi zmianami pracujq) i o czym ,mowi sie na miescie”.

Wypiszcie sobie wszystkie czynniki, ktére kojarzg Wam sie z dyskutowanym
tematem. W oparciu o dyskusje musicie wybraé¢ konkretng sprawe - problem
badawczy, ktéorym sie zajmiecie. Naszym zdaniem trudno bedzie zbadac¢ wnikliwie
wszystkie kwestie — proponujemy Wam wybraé¢ po jednym problemie z kazdego z

wymienionych wyzej obszarow.
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2. Okresicie zrodta danych i gupe badanych oséb
Zastandéwcie sie, skad mozecie czerpa¢ informacje w danym temacie. Jakie
dokumenty przeczytaé, z kim porozmawiac i w jaki sposdb takg rozmowe najlepiej
przeprowadzié¢. Musicie wiedzie¢, kogo dotyczy badany problem, z kim w urzedzie
mozecie o nim rozmawia¢, aby dowiedzie¢ sie czego$ wartosciowego. Powinniscie
zarezerwowac sobie czas, aby dowiedzie¢ sie juz na wstepie, kto w urzedzie zajmuje
sie sportem, czy istniejq organizacje, grupy sportowe - to wszystko sg Wasi

potencjalni ,informatorzy”.

3. Zaplanujcie badanie
Zastandwcie sie, czego potrzebujecie do zbadania wybranego problemu - jakie bedg
poszczegllne elementy badania - jakich materiatdw potrzebujecie, ile czasu i

pomocy 0sob, ktore bedq wspieraty Wasze dziatania.

4. Zbierzcie dane i poznajcie opinie mieszkancow.

Zanim przystgpicie do bezposrednich rozmdéw z mieszkancami, warto doktadnie
rozpoznac problem, ktéry postanowiliscie zbadac.

Zanim zaczniecie rozmawia¢, warto zapoznac¢ sie z dokumentami i danymi
urzedowymi, informacjami zamieszczonymi w Biuletynie Informacji
Publicznej, z budzetem gminy i je] wydatkami na poszczegdlne zadania,
raportami opracowanymi przez urzedy czy instytucje, a takze informacjami
zamieszczonymi w Internecie i lokalnej prasie, ktore poruszaja
interesujacy nas problem.

Takie rozpoznanie daje Wam wiedze wyjsciowq. Po przeprowadzeniu analizy danych
mozecie dobra¢ konkretne metody i techniki badawcze oraz grupy osdb, do ktérych

musicie dotrzeé. Szczegdtowo o wyborze narzedzi bedzie za chwile.

5. Podsumowanie wynikéw diagnozy lokalnej.
Przygotujcie catosciowe zestawienie wynikow badan, ktére przeprowadziliscie. Jezeli
bedziecie po kolei podsumowywaé kazdy etap badan (z kazdej zastosowanej

techniki zbierania danych) stworzenie raportu konicowego pdjdzie Wam sprawniej.
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6. Wykorzystanie wynikow diagnozy lokalnej.
Zastandéwcie sie, jak wykorzysta¢ wyniki Waszych badan. Jak w najlepszy sposdb
wykorzystac je w Waszych dalszych dziataniach. Oczywiscie stang sie one podstawg
do wyciggania wnioskéw zawartych w rapocie, ale rowniez mozecie zainteresowac
wynikami diagnozy przedstawicieli samorzadu i lokalne media. Pamietajcie o
poinformowaniu mieszkancow, przede wszystkich oséb bioracych udziat w badaniu,

o ich wynikach.

www.siecobywatelska.pl | www.pzr.org.pl 9



Metody iloSciowe zbierania danych

Metody iloSciowe nastawione sg na zbieranie faktéw, potwierdzanie przypuszczen i

hipotez, poznanie ogoélnego zdania spotecznosci na dany temat. Wykorzystujemy

tutaj wszelkie typy badan kwestionariuszowych, o ktorych szczegdétowo bedzie

mowa za chwile. Odpowiadajq na pytania ile?, kto?, kiedy?

Ankieta internetowa

Narzedzie zbierania szczego6towych informacji na poruszany temat.
Umozliwia zadanie konkretnych, nawet ztozonych pytan i uzyskanie
konkretnych odpowiedzi, ktére mozna przedstawia¢ w postaci
liczbowej (statystyk z wynikami badan).

Jest to metoda posredniego zbierania danych, w ktdrej badacz i
badany (respondent) nie maja ze sobg bezposredniego kontaktu.
Ankieta internetowa umozliwia dotarcie do szczegdlnego typu

odbiorcy - uzytkownikow internetu.

W monitoringu sportu mozecie wykorzystac to narzedzie, aby
zbadac¢ opinie mieszkancéw na rézne tematy zwigzane ze sportem
lokalnym np. czy sg zadowoleni z oferty sportowej gminy, czy
korzystajg z obiektéw sportowych, co zachecitoby ich do uprawiania
sportu etc. Tak, jak zrobita to autorka ponizszej ankiety dotyczacej

sportu w gminie Rokietnica: http://www.ankietka.pl/wyniki-

badania/30396/analiza-popytu-na-uslugi-sportowo-rekreacyjne-w-

gminie-rokietnica.html
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Jak zbiera¢ dane za pomoca ankiety internetowej? Wskazowki

Najwazniejszq kwestiq przy uzyciu tego narzedzia jest skonstruowanie dobrego
kwestionariusza ankiety (zestawu pytan).

Wazne jest stawianie dobrych pytan, a jednoczesnie takich, ktdore nie znudzg
naszego respondenta odpowiadajacego na pytania.

Ankiete warto wykorzysta¢ w sytuacji, w ktorej zalezy Wam na uzyskaniu wiekszej
liczby opinii mieszkancow lub gdy szukacie informacji, jaki temat nalezy jeszcze
bardziej pogtebi¢. Wyniki ankiety mogg dostarczy¢ Wam ciekawych inspiracji i
wskazéwek do dalszej pracy - technikami wymagajacymi wiekszych nakfadéw czasu
jak np. wywiady. Warto rozwazy¢ stosowanie ankiety rowniez w sytuacji, gdy
planujecie iloSciowg prezentacje wynikéow (wtedy musicie pamietac o zamknietych

pytaniach, aby fatwo obliczy¢ wynik).

KTO MOZE ZASTOSOWAC TA METODE:
» Ankieta internetowa jest narzedziem zbierania danych dostepnym dla
kazdego. Musicie jednak pamietaé, ze stworzenie jej w dobry sposéb wcale
nie jest zadaniem tatwym. Proponujemy, ZzebysScie dali do sprawdzenia

utozone pytania osobie, ktéra nad nimi nie pracowata.

ILE TO KOSZTUJE:
» Ankieta internetowa jest narzedziem bezptatnym (jezeli korzystamy z
bezptatnych aplikacji, jak ta wspomniana wyzej lub formularzy dostepnych

przez google docs).

ILE CZASU TO WYMAGA:
» Czas zbierania danych za pomocg ankiety internetowej powinien wynosic
okolo miesigca. Przy czym powinniscie co jaki$ czas przypomnieé sie

potencjalnym respondentom wpisem na Facebook’'u, Waszej stronie
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internetowej czy stronie, na ktérej zamiescilisScie ankiete. Warto takze

wykorzystac do tego lokalne media.

POMOCY ILU I JAKICH OSOB BEDE POTRZEBOWAC:

» Przed przystgpieniem do zbierania danych za pomoca ankiety internetowej
trzeba przeprowadzi¢ pilotaz, czyli poprosi¢ o wypetnienie ankiety kilka oséb,
najlepiej réznych grup odbiorcéw, np. senioréw czy miodziez. Umozliwi to
sprawdzenie, czy pytania sg zrozumiate i czy badani nie majq probleméw z
udzieleniem odpowiedzi. Zeby sie tego dowiedzieé, trzeba porozmawiaé z

osobg, ktéra wypetniata ankiete i po prostu o te kwestie zapytac.

» Dobrze, jezeli kwestionariusz uktada bgdz sprawdza osoba, ktora sie na tym
zna (np. socjolog/socjolozka). Jezeli nie mamy kogos$ takiego, utozony
kwestionariusz musi sprawdzi¢ jedna - dwie osoby, ktore nie
uczestniczylty w jego tworzeniu. Pozwoli to na weryfikacje jego
poprawnosci i moze wnies¢ nowe, lepsze pytania. Jesli nie bedzie takich osdb
w Waszym otoczeniu, zawsze mozecie wystaé Wasze ankiety do

organizatorow monitoringu z prosbg o konsultacje.

ILE OSOB NALEZY ZBADAC:
» Liczba osdb, ktére wezmag udziat w badaniu w duzym stopniu zalezy od tego,
jak duza jest grupa naszych potencjalnych badanych (czy w naszej gminie
duzo osbéb korzysta z internetu) i od naszych staran promujgcych badanie

oraz poruszany w nim temat.

GDZIE NAJLEPIEJ PRZEPROWADZIC BADANIE:

» Link do utworzonej ankiety mozecie przesta¢ mailowo do wybranych osoéb
albo zamiesci¢ na wybranej stronie internetowej (projektu, organizacji,
urzedu gminy czy innej instytuciji).

» W zbieraniu danych ta drogga wazne jest rozpromowanie informacji o

mozliwosci wziecia udziatu w badaniu, szczegodlnie jezeli link do ankiety
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zamieszczony jest na stronie internetowej, a nie wysyfany bezposrednio do

adresatow.

JAKIE MATERIALY SA POTRZEBNE:

» Po naniesieniu wszystkich poprawek z pilotazu zamiesccie kwestionariusz
ankiety w sieci internetowej. Mozecie uzy¢ do tego gotowych i darmowych
narzedzi www.ankietka.pl, czy formularzy dostepnych przez google docs
docs.google.com. Narzedzia te sg tatwe w uzyciu i wygodne, poniewaz w

duzym stopniu same podsumowujg zebrane odpowiedzi.

O CZYM JESZCZE NALEZY PAMIETAC:

» Kwestionariusz musi mie¢ wstep. Kilka zdan o tym, czego dotyczy badanie,
w jakim celu je realizujecie (czyli czego chcecie sie dowiedzie¢ od
mieszkancow) i kto je realizuje (jaka organizacja, z jakich srodkéw, w ramach
jakiego projektu). Wazne jest takze poinformowanie o anonimowosci badania
i czasie, jaki mniej wiecej jest potrzebny na wypetnienie ankiety.

» Dobrze, jezeli kwestionariusz ma kilka typow pytan: zamkniete
jednokrotnego wyboru, zamkniete wielokrotnego wyboru, otwarte czy
niedokonczonych zdan. W ten sposdb zapewniamy osobom wypetniajgcym
ankiete mozliwos¢ petnego wypowiedzenia sie.

» Pamietajcie o pozostawieniu badanym mozliwosci zostawienia swojego
adresu mailowego. Mozecie zacheci¢ respondentéw tym, ze bedq
poinformowani bezposrednio o wynikach badan i dalszych etapach projektu, a
tym samym zbierzecie kontakty do oséb, ktédre mozecie wigczy¢ na dalszych

etapach dziatan.

www.siecobywatelska.pl | www.pzr.org.pl 13



PLUSY I MINUSY ZASTOSOWANIA ANKIETY INTERNETOWE)]

+ Ankieta internetowa jest tatwym narzedziem zbierania danych. Jezeli dobrze

skonstruujecie kwestionariusz ankiety, macie szanse uzyska¢ wiarygodne,

konkretne i szczegdétowe odpowiedzi na interesujgcy Was temat.

+ Jest tez narzedziem bezptatnym, jezeli korzystacie z bezptatnych narzedzi

zbierania danych i pomocy znajomych czy specjalistdw w pracy nad listg pytan w

ankiecie.

+ Jest to narzedzie przyjazne dla badanych - mieszkaniec moze wypetni¢ ankiete,

kiedy ma na to czas i nie krepuje sie obecnoscig ankietera zadajacego pytania.

+ Ankieta internetowa to w pewnym stopniu narzedzie samodziatajace. Jezeli

uzyjecie dobrych aplikacji do zbierania danych, odpowiedzi w duzym stopniu bedag

podsumowane bez Waszej pracy.

= Podstawowg staboscig ankiet internetowych jest to, ze nie macie kontroli nad tym,

kto bierze udziat w badaniu. Moze sie zdarzy¢, ze ankiete wypetni kilka razy ta sama
osoba, co zaburza wyniki badan. Badania internetowe nie sa badaniami
reprezentatywnymi (nie odzwierciedlajg w wiarygodny sposéb opinii danej
spotecznosci). Pokazujq jedynie opinie osob, ktére wziety udziat w badaniu,

wypetniajac ankiete.
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? Ankieta internetowa to specyficzne narzedzie badawcze, dostosowane do
okreslonej grupy odbiorcow. Warto sie zastanowi¢, czy ankieta internetowa jest
odpowiednim sposobem zbierania danych dla naszego problemu i spotecznosci, w
jakiej mieszkamy. Jezeli w Waszej gminie mieszka duzo oséb starszych badz dzieci,
albo wiecie, Ze niewiele o0séb korzysta z Internetu, zastandwcie sie nad

wykorzystaniem innego narzedzia, ktére bedzie w tym wypadku bardziej skuteczne.
Pamietajcie, ze macie roéwniez mozliwos¢ wyltozenia ankiety w miejscu
ogolnodostepnym dla mieszkancow, np. w sklepie, w urzedzie gminy lub
rozestania kwestionariuszy ankiet poczta.

Jak prezentowac wyniki ankiet

Dane zebrane dzieki ankietom warto przedstawia¢ w réznorodnej formie.

Odpowiedzi z pytan zamknietych przedstawione procentowo badz liczbowo warto

zaprezentowad, uzywajac réznego typu wykresow zrobionych w excelu czy

"

43%

infografik.

57%

Pte¢ Infografika

przedstawiajgca liczbowy
rozktad ptci badanych.

Taki obrazkowy wykres

wykorzystujac aplikacje

internetowq dostepng

pod adresem

I
I
I
I
I
I
I mozemy uzyskad
I
I
I
I
: http://infogr.am/

Diagram prezentujacy dane dotyczace ptci respondentow w badaniu dotyczacym mediacji, Torun 2013
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Mozecie takze uzyc¢
standardowych wykresow
(kotowych, stupkowych i
innych), korzystajac z
programu excel.

Czy uwaza Pan/Pani, ze mieszkaricom potrzebna jest
oferta edukacyjno - rozrywkowa?

I
I
I
I
I
I
Pamietajcie o |
zachowaniu |
wszystkich waznych |
elementéw wykresu: I
tytutu, wartosci I
liczbowych czy |
procentowych |
poszczegodlnych kategorii
odpowiedzi, legendy |
odpowiedzi. |

mtak m®nie nie mam zdania

Wykres z badania jednego z uczestnikéw akcji Masz Gtos, Masz Wybodr, 2012

Podsumowujac odpowiedzi otwarte zawarte w ankiecie, najlepiej zapisa¢ je w
postaci chmur tagéw, w ktorych najwieksze stowo oznacza najczesciej pojawiajacq
sie odpowiedz. Mozna réwniez wyciagnac najciekawsze wypowiedzi badanych i
zapisac¢ je w formie cytatow, wyrozniajac je w tekscie na rozne sposoby

(innym kolorem, podkresleniem, w ramce).

=
— |
=-

Z czym kojarzy sie Panu/Pani Cukrownia? b Strefa FEsT T s s 777 I
K I

I I

. = | Do tworzenia chmur tagéw |

[ | warto wykorzystac proste i |

— bezptatne programy I

- e v internetowe: I

e o+ LAPOMNIANG-MIEJSCE |

O Tas Suwk] ¥ i : http://www.wordle.net/ |

i~ = I

= _— | http://www.tagxedo.com/ :

2 o | I
(i M~ q s

inwestyce & :

[

» g =) P i ans v 1 N1 I

Wyniki sondazu w ramach projektu Strefa Cukru w Pruszczu Gdanskim, marzec 2012
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http://www.tagxedo.com/

» Wazne jest, aby zebrane w postaci wykresow, grafik i chmur tagéow wyniki

badania i opatrzy¢ kilkoma zdaniami komentarza.

» W podsumowaniu wynikbw nie mozecie zapomnie¢ o poinformowaniu
czytelnikbw o celu badania, w jakim czasie byto realizowane, za
pomoca jakiego narzedzia zbierania danych, ile os6b wzieto udziat w

badaniu, kto i kiedy realizowat badanie.

» Pamietajcie o przestaniu wynikdw badania do oséb, od ktdrych otrzymaliscie
adresy mailowe, podtrzymacie tym samym kontakt i by¢é moze zachecicie do
zaangazowania sie w dalsze dziatania. Podsumowanie wynikéw obowigzkowo
musi znalez¢ sie w miejscu, z ktdrego mozna bylo wypetni¢ ankiete, nie

zaszkodzi rowniez zainteresowac nimi lokalne media i wtadze.
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Przykiad

Ankiete internetowg Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju zastosowata miedzy
innymi w projekcie Strefa Cukru dotyczacym zagospodarowania terenu byiej
cukrowni w Pruszczu Gdanskim oraz w projekcie Restart dotyczacym rewitalizacji
Starego Miasta w Toruniu. Ankieta zostata umieszczona w obu przypadkach na
stronach internetowych projektéw. W pierwszym przypadku wykorzystana zostata
aplikacja ankietka.pl, w drugim formularze google docs.

W obu przypadkach narzedzie sprawdzito sie. Poruszane w projektach tematy byty
mocno rozgtosnione medialnie, bliskie mieszkancom, a duza cze$¢ mieszkancow

miast, w ktorych realizowane byty projekty, to stali uzytkownicy Internetu.

0o

'A‘ﬂ

Projekt "Szkota w Budowie" realizowany w
Bydgoszczy

Tak moze wygladac
kwestionariusz
ankiety internetowej.

Rozpoczelismy przygotowania do otwarcia pierwszej w Bydgoszczy szkoty opartej na potrzebach
dzieci, rodzicow i nauczycieli

Szkota bedzie miescita sie przy ulicy Toruriskiej 50. Swojg dziatalno$¢ rozpoczyna we wrzesniu Tutaj formularz z
2014 roku, jako szkota wpisana do ewidencji placéwek publicznych . R
Prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety, dzieki ktérej bedziemy mogli poznaé Paristwa potrzeby dziatania

edukacyjne i przygotowac sie do pracy nad koncepcjg dziatania szkoty

, , , , dotyczacego
Organizatorem szkoty jest Fundacja Kreatywnej Edukacji fundacjakreatywnejedukacii.org )
Badania oraz przygotowanie koncepcji dziatania szkoty wspiera Pracownia Zréwnowazonego pOWStawanla SZkO{'y
Rozwoju z Torunia www.pzr.org.pl oraz Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy .
demokratycznej w

“Wymagane ByngSZCZy.
Jakie cechy powinna mie¢ idealna szkota dla Ciebie / Twojego
dziecka? * Wykorzystany zostat

formularz dostepny
przez google docs.

Odpowiedz na to pytanie jest wymagana

Czego Tobie jako uczniowi / bylemu uczniowi brakuje / brakowato
w szkole, do ktorej chodzitas / te$? *

Formularz ankiety internetowej w projekcie Szkota w budowie
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Sonda uliczna

Sonda czy sondaz uliczny to metoda zbierania danych od
mieszkancow oparta na bezposredniej rozmowie przy uzyciu
przygotowanej listy pytan. Osoba przeprowadzajgca sondaz
czyta badanemu pytania, zaznaczajac na biezaco odpowiedzi

na przygotowanej kartce.

chcecie dowiedzie¢ sie, co mieszkancy wiedzg o ofercie
sportowej gminy i zalezy Wam na otrzymaniu szybkiego

I
I
|
I
I
|
I
I
: W monitoringu sportu mozecie przeprowadzi¢ sondaz, jesli
I
|
I
 wyniku.

|

I

I

|

KTO MOZE ZASTOSOWAC TA METODE:

» Sonda uliczna, w swojej najprostszej formie, w ktérej nie dobieramy w
specjalistyczny sposéb odpowiednich oséb do badania, a pytamy po prostu
napotkanych  mieszkancéow, jest narzedziem bardzo przystepnym.
Najwazniejsze to dobry dobdr pytan, ktérych moze by¢ zaledwie kilka, i

$miato$¢ w zachecaniu mieszkancéw do wypowiedzenia sie.

ILE TO KOSZTUJE:
» Przeprowadzenie badania sondazowego, jezeli realizujemy je wtasnymi sitami,
wymaga od nas jedynie poniesienia kosztow wydruku kwestionariuszy.
Dla kazdego badanego musimy mieé osobny kwestionariusz pytan, na ktérym

kazdorazowo zapisujemy odpowiedzi.
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ILE CZASU TO WYMAGA:

}
>

Pojedynczy sondaz ma forme krétkiej, okoto 5 minutowej rozmowy.

Badanie sondazowe trwa réznie w zaleznosci od liczby sondazy, ktére chcemy
zrealizowad, liczby ankieteréw i checi badanych do rozmowy. Dobrze, zeby
rozmowy z mieszkancami w tym wypadku prowadzito wiecej niz jedna osoba.

Pamietajcie, aby mierzyc sity na zamiary.

POMOCY ILU I JAKICH OSOB BEDE POTRZEBOWAC:

>

Jesli zalezy Wam na reprezentatywnosci sondazu, czyli odzwierciedleniu
zdania ogotu mieszkancow danej miejscowosci, warto poszukaé pomocy
socjologa/socjolozki.

Warto zaangazowac do dziatania grupe osob, ktére pomoga przeprowadzié
sondaze. Mogq by¢ to Wasi znajomi, grupa mtodziezy z miejscowej szkoty lub
cztonkowie zaprzyjaznionej organizacji pozarzadowej. Nalezy pamieta¢ o
przygotowaniu grupy do prowadzenia rozméw - trzeba okresli¢c dokfadnie, z

kim maja rozmawiac i w jaki sposdb.

ILE OSOB NALEZY ZBADAC:

>

Liczba oséb, ktérg nalezy wysondowad dla miasta takiego jak Torun (prawie
200 tys. mieszkancéw) to jakies 400 oséb, dla mieszkancéw wsi Mikofajki
Pomorskie (nieco ponad 1 400 mieszkancéw) to okoto 100 osdb.

Jesli zalezy Wam na reprezentatywnosci sondazu, czyli odzwierciedleniu
zdania og6tu mieszkancow danej miejscowosci, potrzebujecie
socjologa/socjolozki, ktérzy doktadnie okreslg, ile osob, jakie osoby i w jaki
sposdb badad. Jezeli nie macie dostepu do takiego specjalisty, zwrdécie sie
do urzedu gminy z prosbg o udostepnienie informacji na temat liczby,
struktury wieku i pitci mieszkancédw naszej miejscowosci. Dzieki temu
zobaczycie jakich grup osob, o jakiej ptci i wieku w gminie jest najwiecej i na
tej podstawie sprébujcie okresli¢, ile oséb z jakiej grupy powinniscie

wysondowaé¢ w Waszym badaniu, nikogo nie pomijajac.
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GDZIE NAJLEPIEJ PRZEPROWADZIC BADANIE:

>

Najczesciej sondaz uliczny przeprowadzacie w miejscach, w ktorych
spotkacie najwiecej mieszkancow, pytajac kazdego, kto ma czas i

ochote wypowiedziec sie w temacie badania.

JAKIE MATERIALY SA POTRZEBNE:

>

>

Wydrukowane kwestionariusze (lista pytan) i diugopisy dla o0séb

prowadzacych badanie. Przydatne bedg réwniez podktadki do pisania.

Identyfikatory dla os6b prowadzacych sondaze z imieniem i nazwiskiem oraz

nazwa ogranizacji lub dziatania, ktére reprezentuja.

O CZYM JESZCZE PAMIETAC:

>

Przeprowadzajac sondaz, musicie przygotowaé kwestionariusz - liste
pytan, ktory dotyczy poruszanego problemu. Zasady konstruowania
kwestionariusza sondazu s takie same jak przy tworzeniu kwestionariusza
ankiety.

W przypadku sondazu pytan jest jednak zdecydowanie mniej 5 - 7,
przewazajq tez pytania zamkniete. Z tego wzgledu musicie sie dobrze
zastanowi¢ nad doborem pytan, zadac¢ takie i w takiej formie, z ktdérych
bedziecie mogli uzyskac najwiecej informacji.

Wazne jest przeczytanie, a najlepiej powiedzenie, wprowadzenia o sondazu
(analogicznie jak w ankiecie internetowej), w ktéorym informujemy
respondenta o tym, kto prowadzi badanie, w jakim celu, czego dotyczy
badanie i gdzie bedzie mozna znalez¢ wyniki.

Na poczatku warto przeprowadzi¢ pilotaz. Pozwoli to sprawdzi¢, ile czasu
zajmuje w przyblizeniu rozmowa z jedng osobg, zweryfikowa¢ poprawnosc
dobranych pytan.

Sondaz uliczny mozecie takze wykorzysta¢ jako promocje dla Waszych

kolejnych dziatan, np. rozdajgc ulotki osobom biorgcym udziat w badaniu.
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PLUSY I MINUSY ZASTOSOWANIA SONDAZU

+ Sondaz uliczny jest technikg stosunkowo tatwg w swojej podstawowej formule.

Umozliwia dotarcie do znacznie wiekszej liczby mieszkancéw niz w przypadku akcji

ulicznych i zadanie im konkretnych pytan.

+ Przeprowadzajgc sondaz, uzyskujecie pewng wiedze o opinii mieszkancéw na

dany temat i mocny argument w dyskusji nad podjetym problemem.

+ Wyniki sondazu pokazujg Wam réwniez watki, ktére warto pogtebi¢ na innych

etapach badania, np. poprzez wywiady.

+ Bezposrednia rozmowa z mieszkancami umozliwi Wam poinformowanie o

Waszych dalszych dziataniach i zacheceniu do wtgczenia sie.

= Sondaz w swojej podstawowej formie ma jednak swoje ograniczenia, miedzy

innymi: nie odzwierciedla opinii ogotu mieszkancow, pozwala na wychwycenie

jedynie gtdwnych, najwazniejszych watkdow podjetego problemu.
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Jak prezentowac wyniki sondazu

Do prezentacji danych liczbowych nalezy uzy¢ jakiego$ programu kalkulacyjnego,
np. excel. Zebrane dane w przypadku pytan zamknietych trzeba podliczy¢ i
zaprezentowac je najlepiej w postaci kolorowych wykreséw lub infografik.

Pytania otwarte mozecie prezentowa¢ w postaci zestawienia chmur tagéow badz

przytoczenia i wyréznienia w tekscie ciekawych cytatow.

Przyktad

W projekcie Strefa
Cukru Pracownia
Zréwnowazonego
Rozwoju
przeprowadzita sondaz
Z mieszkancami z
pomoca ankieterow -
wolontariuszy.

W ciagu jednego dnia
10 ankieteréw
przepytato 150
mieszkancow.

Sondaz dotyczacy Cukrowni na ulicach Pruszcza Gdanskiego, marzec 2012
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?

£ Jak zada¢ dobre (dobrze) pytania, przygotowujac kwestionariusz

W kazdej formie zbierania danych pytania zadane mieszkancom musza zachowywad

pewne reguty, aby byly skuteczne. Przedstawiamy najwazniejsze z nich:

Aby dobrze sformutowal pytanie trzeba zna¢ temat, o ktéry pytamy oraz grupe

v

0s0Ob, ktérej dotyczy.

> Pytania powinny by¢ formutowane prostym jezykiem.

> W jednym pytaniu powinniscie pyta¢ o jedng rzecz i nie sugerowa¢ odpowiedzi
sposobem zadania pytania.

> Pytania powinny by¢ ufozone logicznie (np. od najbardziej ogdlnych do
szczegotowych).

> Pytania powinny mie¢ rézng forme: pytania zamkniete, otwarte, niedokonczonych
zdan.

> Propozycje odpowiedzi zamknietych muszg umozliwia¢ wybor mozliwie wszystkich
wariantéw odpowiedzi i zostawia¢ opcje samodzielnej odpowiedzi respondenta
poprzez zostawienie opcji ,inne, jakie?”.

> W kwestionariuszach powinna znalez¢ sie metryczka, czyli pytania o pte¢, wiek czy

na przykfad:wyksztatcenie, miejsce zamieszkania oséb badanych.

Zte pytanie

Prosze dokonczy¢ zdanie: W naszej gminie nie dba sie o sport, poniewaz...

> Jest to pytanie sugerujace. Zaktadamy z géry, ze w gminie sport nie jest sprawg
wazng. W tym kierunku pdjda tez odpowiedzi badanych, ktore potwierdza naszg
bezpodstawng teze. Moze by¢ tez tak, ze nie uzyskamy zadnych odpowiedzi, bo

mieszkancy nie bedg potrafili odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie.

Dobre pytanie

Prosze dokonczy¢ zdanie: Sport w naszej gminie jest...

» Pytanie jest otwarte, niesugerujgce zadnej odpowiedzi i nie kierunkujace
odpowiedzi w pozytywng ani negatywnag strone.
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Metody jakosciowe zbierania danych

Metody jakosciowe pozwalajg na rozpoznanie tematu, zidentyfikowanie kluczowych

aktoréw oraz czynnikdw wptywajacych na dany problem. Metody te pozwalajg takze

na zaangazowanie spotecznosci. Znajdziemy tutaj wywiady, metody warsztatowe

oraz réznego typu akcje angazujace mieszkancow. Odpowiadajg na pytania

dlaczego? w jakim celu?

Wywiad indywidualny

Metoda badan jakosciowych polegajagca na indywidualnej
rozmowie z osoba wybrang ze wzgledu na powigzanie z
tematem, czyli w naszym przypadku posiadajacg wiedze i
doswiadczenie w zakresie sportu. Wywiad umozliwia pogtebienie
poszczegdlnych watkow i poznanie subiektywnych opinii.

W monitoringu sportu mozecie go przeprowadzi¢ z urzednikiem
zajmujacy sie sportem w gminie, trenerami, zarzadcami
obiektéw sportowych, organizatorami imprez sportowych,
lokalnymi dziennikarzami, sportowcami czy bardziej
zaangazowanymi widzami (kibicami). Zalezy to od tematu,

ktéry bedziecie chcieli z nimi omowic.
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Jak zbiera¢ dane za pomoca wywiadu indywidualnego. Wskazowki

Podejmujac sie przeprowadzania wywiaddw indywidualnych, musicie wzig¢ pod
uwage dwie najwazniejsze kwestie: odpowiedni dobdr osdb, z ktérymi bedziecie
rozmawiac oraz stworzenie dobrego scenariusza wywiadu. Scenariusz wywiadu jest
lista zagadnien, ktore chcecieporuszy¢ podczas wywiadu. Proponujemy przygotowacd
sobie szczegbtowqg liste pytan, ktére zadane zostang wprost podczas wywiadu.
Scenariusz jest bardzo istotny, aby Wasza rozmowa nie poszta w innym kierunku,
niz sobie zatozyliscie. Jest tez utatwieniem dlaosoby prowadzacej wywiad, by nie

zapomniata o zadnym waznym problemie, ktdry chce poruszy¢.

KTO MOZE ZASTOSOWAC TA METODE:

» Wywiad indywidualny jest technikg dos¢ trudng. Do jej wykorzystania trzeba
sie dobrze przygotowac, ¢wiczac sam sposdb prowadzenia rozmowy, tak
zeby zapamietac liste pytan i swobodnie prowadzi¢ rozmowe. Sprébujcie
stworzyc¢ taki scenariusz z kim$ znajomym i poprosi¢ o sprawdzenie kolejng

osobe niezaangazowang w prace albo socjolozke/socjologa.

ILE TO KOSZTUJE:

» Technika ta jest bezptatna, jezeli wywiady wykonujecie wiasnymi sitami.

ILE CZASU TO WYMAGA:
» Dilugos¢ wywiadu z jedng osobg uzalezniona jest od stopnia rozbudowania
listy pytan i tematdéw, ktére chcecie poruszyé. Pojedynczny wywiad trwa
$rednio od 40 minut do 1,5 godziny.

ILE OSOB NALEZY ZBADAC:
» Podejmujac sie badania tg technika, zazwyczaj realizuje sie od kilku do

kilkunastu wywiadow. Zanim zaczniecie umawia¢ wywiady, warto zrobic
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burze mdzgoéw i wypisa¢ potencjalnych respondentéw, aby nikogo nie
pominac.

» Osoby, z ktéorymi zamierzacie rozmawia¢, nie moga byc¢ przypadkowe. To
Wy musicie zdecydowacd, kto udzieli Wam odpowiedzi na dany temat - ma w
tym zakresie wiedze i doswiadczenie. W przypadku sportu pewnie bedzie to
urzednik zajmujacy sie tym zadaniem w gminie, trenerzy, wiasciciele
obiektédw sportowych, organizatorzy imprez sportowych, lokalni dziennikarze,

sportowcy i bardziej zaangazowani widzowie (kibice).

GDZIE NAJLEPIEJ PRZEPROWADZIC BADANIE:
» Najlepiej gdy miejsce spotkania jest neutralne. W miejscu pracy badanego
czy Waszym wspotpracownicy mogq przeszkadzac. Czasami jednak dla osob,
z ktorymi prowadzicie wywiad, jest to najwygodniejsze (szczegdlnie dla

urzednikéw), aby spotkac sie w miejscu i godzinach pracy.

JAKIE MATERIALY SA POTRZEBNE:

> Musicie mie¢ ze sobg scenariusz wywiadu, aby nie zapomnie¢ o zadnym

pytaniu i zerkng¢ na niego w razie potrzeby.

> Wskazane jest, by nagrywac¢ wywiad, stad potrzebny jest dyktafon (mozna
uzy¢ tego w telefonie komdrkowym). Jesli go nie macie, nalezy przygotowad

sobie dtugopis i notatnik.

O CZYM JESZCZE PAMIETAC:

» Przed przystgpieniem do rzeczywistego wywiadu przeprowadzcie pilotaz.
Usigdzciez kolezankg/kolegq i przeprowadzcie sztuczng rozmowe. Sprawdzicie
dzieki temu, czy pytania sg zrozumiate, ile trwa wywiad, sami bedziecie czuc
sie bardziej pewnie jako badacze w trakcie wywiadu z respondentem. Po
takim probnym wywiadzie porozmawiajcie o btedach, ktore sie pojawity, o
prowadzeniu rozmowy, poprawcie liste pytan, jesli tego wymaga.

> Wywiady z reguty nalezy nagrywac, zawsze pytajac o zgode badanego i
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ttumaczac, ze utatwi to prowadzenie wywiadu i pdzniejszg jego analize. Jezeli
osoba, z ktérg bedziecie rozmawia¢, nie godzi sie na nagrywanie, rdbcie
notatki w trakcie rozmowy, poniewaz nie ma mozliwosci wszystkiego
zapamietac.

» Z respondentem na wywiad trzeba sie wczes$niej umoéwié, telefonicznie badz

osobiscie. Umawiajgc sie na wywiad, wyjasnijcie, kim jestescie, jaki jest cel
badania, o czym chcecie porozmawiac¢ i ile czasu taka rozmowa mniej wiecej
potrwa.
Uzgadniacie z badanym dogodny dla niego termin i miejsce spotkania (to Wy
musimy sie dostosowac, oczywiscie uwzgledniajac ramy czasowe badania,
ktére sobie zatozyliscie, najlepiej z goéry zaproponowac dwa najblizsze dni i
negocjowac ;)). Jezeli jest to dosc¢ odlegly termin, to warto na dzien przed
spotkaniem przypomniec sie i potwierdzi¢ wywiad.

» Rozpoczynajagc rozmowe z badanym, jeszcze raz przypominacie o celu
badania, tematach, ktére chcecie poruszy¢ i poinformowaniu kogo
reprezentujecie.

» Wywiad powinien mie¢ forme swobodnej rozmowy opartej na przygotowanych
przez Was pytaniach. Pozwalacie badanemu wypowiedzie¢ sie na zadane
pytanie. Jezeli respondent udziela Wam zdawkowych odpowiedzi, prébujecie
pogtebic¢ pytanie, zadac je w inny sposéb, da¢ chwile do zastanowienia. To od
tego, jak prowadzicie rozmowe, zalezy, jak wartosciowy materiat uzyskacie.
Po wyczerpaniu listy pytan warto zapytaé, czy Wasz rozmoéwca chciatby dodac¢
cos jeszcze w temacie badania. Warto na zakonczenie rozmowy podziekowac
za udziat i poinformowa¢, gdzie znajda sie wyniki badan i zaprosi¢ do
kolejnych etapow dziatan.

» Po zakonczonym wywiadzie musi on zosta¢ spisany. Nie ma koniecznosci
spisywania catego nagranego wywiadu (badz jezeli nie nagrywaliScie rozmowy
wszystkich zrobionych notatek), ale na podstawie Waszego scenariusza
rozmowy warto wyznaczy¢ najwazniejsze kwestie i dla nich dobrac
wypowiedzi - cytaty z rozmowy. Wypowiedzi mogq zostal przez Was

skomentowane w odniesieniu do ogdlnego problemu, ktérym sie zajmujecie,
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w tym przypadku sportu. Za opracowanie wywiadu warto zabrac¢ sie tego
samego dnia, zeby nic Wam nie umkneto. Nad analizg tresci wywiaddéw
(komentarzami) warto pracowac zespotowo, pokaza¢ naszg analize innym,

przedyskutowac.

PLUSY I MINUSY ZASTOSOWANIA WYWIADU

+ Wywiad indywidualny umozliwia gtebsze wnikniecie w badany problem, uzyskanie

szczegotowych informacji i opinii w danej sprawie.

+ Pozwala poznac stanowisko oséb zaangazowanych w dang kwestie w gminie.

<+ Raport z badania wsparty przyktadami wypowiedzi (cytatami z wywiadéw) oséb

badanych pozwala na przedstawienie konkretnych stanowisk, wskazéwek, obrazuje

dany problem.

= Moze sie zdarzy¢, ze wywiad indywidualny bedzie trudng technikg zbierania

danych zaréwno dla Was, jak i dla osoby badanej. Sytuacja wywiadu moze by¢
niecodzienna, krepujgca. Zdarza sie, ze rozmdéwcy nie rozmawiajq szczerze i nie
udzielajg prawdziwych odpowiedzi. Jednak zazwyczaj w trakcie rozmowy dystans i

opor rozmdwcy zostaje przetamany.

= Jest to czasochtonna technika zbierania danych. Diugo trwa samo umawianie sie

na wywiady (zdarza sie, ze spotykacie sie z odmowami), ich przeprowadzenie i

analiza zebranego materiatu.

= Wywiad indywidualny narazony jest na niebezpieczenstwo naruszenia relacji

badacz - badany, szczegdlnie, gdy znamy osobe, z ktérg rozmawiamy. Trzeba

bardzo uwazac, aby trzymac sie przyjetych zatozen badania i scenariusza wywiadu.
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Jak prezentowac wyniki wywiadu

Dane z przeprowadzonych wywiaddw mozna wykorzystaé poprzez wplecenie

cytatow z wypowiedzi do raportu. Trzeba wyroznic¢ je w tekscie. Mozna to

zrobi¢ za pomoca podkreslenia, pogrubienia, innego koloru, wstawienia w

ramke, specjalnego formatowania tekstu.

Cytat musi by¢ w tekscie widoczny. Mozecie przytoczy¢ kilka réznych cytatéw z

réoznych wywiadéw mowigcych o tym samym i pokazujacych takie samo stanowisko,

a akapit dalej w tekscie przywotaé stanowisko przeciwne (oczywiscie o ile macie

takie dane z analizy). Nie zapominajcie, ze przytoczone cytaty powinny by¢ przez

Was skomentowane.

Tutaj przyktady analizy wywiadéw jednego z badan.

Publicznos¢ powinna
czerpac z kultury,
a nie tylko biernie

Jjej sie przyglgdac,
powinna by¢
wciggana w kulture...

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w okresie od 11 stycznia do 8 lutego
2013 roku, bylo realizowane w formie elektronicznej oraz papierowej. Badania w zaden
sposOb nie mozna traktowac jako badania reprezentatywnego dla potencjainych
i faktycznych uzytkownikoéw przestrzeni LabSen w CSW. Mialo ono charakter eksploracyjny.

Cytat z raportu
badania ankietowego
uzytkownikéw w
ramach projektu Zréb
to z nami w torunskim
CSW.

Wyrdznienie
wypowiedzi w ramce.

Fragment podsumowania wynikéw z badania w ramach projektu Zréb to z nami, Torun, luty 2013
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|
Zréb to z nami! - uzytkownicy o przestrzeni LabSen w Centrum Sztuki Wspolczesnej I Cytat z raportu
| badania
| ankietowego
Mowigc o partycypowaniu w kulturze, warto zastanowi¢ sie¢ nad rolg publicznosci. I uzytkownikéw W
Respondenci s3 przekonani o jej waznosci w galeriach i instytucjach kultury: .
¢ W A . s * | ramach projektu
bez publicznosci kultura umiera, to dla nas tworzona jest sztuka, kultura; I Zréb to z nami w
rola publicznosci jest prawie tak samo wazna jok rola pracownikéw w instytucjach | torunskim
kultury i galeriach sztuki. I Centrum Sztuki
s o oo e ; : _ I Wspoitczesnej.
Publicznosc¢ zostata okreslona jako bierny uczestnik, odbiorca przekazu, obserwator, widz:
rola publicznosci to byc, obserwowac, wymieniac opinie; | Wyréinienie
|
publicznosc potwierdza realnosc dziafania artystow i instytucji kultury. I kolorem tekécie
ey . : e 4 ) | opatrzone
Niektorzy badani potraktowali role publicznosci w sposéb wrecz instrumentalny:
| komentarzem.

publicznosc przynosi dochdd ze sprzedazy biletow.

Fragment podsumowania wynikow z badania w ramach projektu Zréb to z nami, Torun, luty 2013
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Przykiad

W realizowanych przez nas (Pracownie Zréwnowazonego Rozwoju)
wywiady indywidualne bardzo czesto stuzg jako narzedzie pogtebiania

zdobytych przy pomocy sondazy, czy innych technik ilosciowych.

SCENARIUSZ wywiadu socjologicznego “Stare Miasto (SM) w Toruniu” Restart

Pytanie wprowadzajace: Dzigkuje, ze zgodzitasites sie na wywiad. W ramach projektu
Restart zajmuje sie Starym Miastem w Toruniu i chcial{a)bym abysmy porozmawiali o
problemach i potrzebach zwigzanych z uzytkowaniem tego miejsca. Na poczatek
chcial(a)bym si¢ dowiedzie¢ jakie sq Twoje pierwsze wrazenia zwigzane ze Starym
Miastem w Toruniu, pierwsze odczucia jakie zapamietales.

1. PROBLEMY Starego Miasta w Toruniu/ Czy mozesz opisac swoja reakcje na sytuacje
problemowa SM uslyszang, lub doswiadczong bezposrednio? Czy mozesz wskazac i
opisac najistotniejszy twoim zdaniem problem SM? Uznaje sig, ze najpowazniejszymi
problemami s3: zaniedbane zabytki, brak wystarczajacej ilosci miejsc parkingowych,
czystoscl/estetyka przestrzeni? Czy zgodzisz sie z tym i czy moglbys opisac taki problem
(najwazniejszy wg ciebie — moze by¢ inny niz wymienione)?

2. POTRZEBY uzytkownikow SM/ Czy mozesz opisac twoj typowy dzien na SM? Jaka
funkcje twoim zdaniem spetnia/powinno spetnia¢ SMw Toruniu? Jakie grupy
uzytkownikow SM najczesciej (w sposob najbardziej widoczny dla ciebie) korzystaja z
niego (w sposob negatywny lub pozytywny) i jakie to budzi u ciebie odczucia?

3. PRZESTRZEN SM/ Co uznajesz za obszar SM? Jakie jego rejony sa dla ciebie
szczegolnie wazne i dlaczego? Ktore zwracajg uwage swoja estetyka, a ktore odpychaja
cie? Czy sg jakies obszary ewidentnie omijane/nieznane? Czy mozesz opisac sposoby
przemieszczania si¢ po SM (swoje lub innych), np. zakres korzystania z komunikacji
publicznej, doboér miejsc parkingowych, czy korzystasz z roweru?

Pogtebiajace: Twoja ocena infrastruktury SM (nawierzchnie, dostep do Intemetu, oznakowanie).

4 Mieszkanicy SM i mozliwosci zmian/ Czy mozesz opisa¢ zachowanialrelacje mieszkancow
SM? Jakie dostrzegasz mozliwosci zmian w tym srodowisku? Czy
znasz/pamietasz/potrafisz opisac jakas inicjatywe, ktoérej celem bylo wprowadzenie zmian
na SM? Co sadzisz o podobnych inicjatywach samorzadu miasta? Jakie dostrzegasz
szanse zmian na lepsze w przestrzeni SM?

badaniach

informacji

Scenariusz
wywiadu
dotyczacego
Starego Miasta w
Toruniu, ktory
wykorzystalismy w
projekcie Restart.
Scenariusz oparty
byt na czterech
gtéwnych
problemach (pkt. 1
- 4), ktére zostaty
rozwiniete przez
pytania
pomocnicze i

pogtebiajace.
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? Od czego zacza¢? Metody jakosciowe a ilosciowe

Stosujac najpierw badania ilosciowe, czyli sondaze i wszelkie badania ankietowe
z uzyciem kwestionariuszy, a poézniej jakosciowe, czyli wywiady i metody
warsztatowe zbierania danych, mamy mozliwos¢ pogtebienia watkéw, o ktére

pytaliSmy mieszkancow za pomocg kwestionariuszy.

Z kolei zastosowanie najpierw metod jakosciowych umozliwia rozeznanie w
podjetym problemie i w oparciu o te informacje przygotowanie badania
kwestionariuszowego, ktére zweryfikuje rozpoznane wstepnie kwestie i

problemy.
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Animacyjne i grupowe metody zbierania danych

Animacyjne i grupowe metody zbierania danych sq metodami, ktére opierajg sie na
interkacji miedzy uczestnikami. Osoby biorgce udziat w tego rodzaju badaniach
konfrontujg swoje zdania i opinie. W wyniku dyskusji bardzo czesto dochodza do
wspoélnego stanowiska, ktére moze by¢ zupetnie odmienne od poczatkowej opinii
pojednczych oséb, zapraszanych do badania.

Podejmowanie tego rodzaju dziatan badawczych stanowi Swietne uzupetnienie dla
pozostatych technik i metod badawczych. Pozwala na sformutowanie
ogdlnegostanowiska o0séb najbardziej zainteresowanych tematem i najbardziej
aktywnych w danej spotecznosci lokalnej, bo takie zazwyczaj biorg udziat w tego

rodzaju metodach zbierania danych.

Akcje plenerowe

I Wydarzenia (akcje) w przestrzeni poruszajace problem, ktérym chcemy sie zajac il
: rozpoczynajace dyskusje na dany temat. :
| Zorganizowane akcje umozliwiajg zadanie mieszkancom pytania, postawienie |
: hasta (problemu), na ktore bedzie mozna odpowiada¢, komentowac. :
I Na przyktad w monitoringu sportu mozecie zorganizowa¢ akcje, w ktorej

I mieszkancy moga dokancza¢ zdanie: Sport w naszej gminie... I

Jak zorganizowac akcje plenerowa. Wskazowki

» Pomyst na akcje plenerowg powinien zachecac mieszkancow do

udzielania odpowiedzi w aktywny sposob, np. poprzez zapisywanie
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odpowiedzi na tablicach $ciennych, przylepianie kartek z odpowiedziami,

robienie rysunkéw, gtosowanie...

» Zadane pytanie (postawiony problem) musi by¢ widoczne, np. zapisane

na tablicy, na Scianie budynku, na chodniku, zawieszone na ptocie...

KTO MOZE ZASTOSOWAC TA METODE:
» Akcje plenerowq moze przeprowadzi¢c kazdy, nie potrzeba Zzadnej
specjalistycznej wiedzy. Wazne jest tylko postawienie dobrego pytania
(hasta), ktére bedzie zacheca¢ mieszkancow do wypowiadania sie,

zainteresuje mieszkancéw.

ILE TO KOSZTUJE:
» Koszty przeprowadzenia akcji sg rdézne w zaleznosci od tego, jakich
materiatdw uzyjemy. Akcje mozna przeprowadzi¢ nawet bezkosztowo,
uzywajac starych kartonéw, kartek i przyboréw do pisania, ktéore mamy w

domu czy biurze.

ILE CZASU TO WYMAGA:

» Czas prowadzenia akcji plenerowej jest rozny w zaleznosci od formy, jakq
przyjmie i konkretnego pomystu na dziatania. Akcja jednodniowa moze
miec postac zbierania odpowiedzi na konkretne pytanie,przy uzyciu
karteczek samoprzylepnych, na ktérych mieszkancy zapiszq swoje
odpowiedzi i przyklejg do tablicy z pytaniem. Taki sposob zbierania
informacji mozna przeprowadzi¢ przez kilka godzin, w jednym
miejscu, w ktorym przechodzi wiele os6b badz w trakcie wydarzenia
w gminie. Mozna takze przygotowac narzedzia do zbierania danych,
ktore dziatac beda samodzielnie. Na przyktad wieszajac w szkole
tekturowe tablice z postawionym pytaniem, ktére uczniowie bedg

stopniowo zapisywac¢ swoimi odpowiedziami. Taka akcja powinna trwac

www.siecobywatelska.pl | www.pzr.org.pl 35



przynajmniej tydzien i by¢ codziennie monitorowana (czy ktos$ cos

dopisuje, czy nikt nie zerwat tablic z pytaniem).

POMOCY ILU I JAKICH OSOB BEDE POTRZEBOWAC:

» Akcje plenerowg najlepiej przeprowadzac w 2 - 3 osoby: jedna
powinna zachecaé¢ mieszkancow do podejscia i wypowiedzenia sie, druga
ttumaczy, w jaki sposéb mozna wiaczy¢ sie w akcje, wyjasnia czego
dotyczy, gdzie znalez¢ jej wyniki i dowiedziec sie o kolejnych etapach czy
dziataniach, kolejna powinna dba¢, zeby wszystko przebiegato sprawnie i

niczego nie brakowato (kartek, dtugopisow itp.).

ILE OSOB NALEZY ZBADAC:
> Nie ma okreslonej liczby osdéb, od ktérych trzeba zebraé¢ informacje w
trakcie akcji, jednak im wiecej mieszkancow wiaczy sie w akcje, tym

jej wynik bedzie bardziej wartosciowy.

GDZIE NAJLEPIEJ PRZEPROWADZIC BADANIE:
» Wazne jest, zeby przeprowadza¢ akcje w miejscu, gdzie spotkacie
wielu mieszkancéw. Mozna wykorzysta¢ odbywajace sie w gminie

wydarzenia i w ramach ich programu wiaczac sie ze swoimi dziataniami.

JAKIE MATERIALY SA POTRZEBNE:

» Do przeprowadzenia akcji mozna wykorzysta¢ rozne materialy w
zaleznosci od Waszego pomystu: ptyty kartonowe, ptyty OSB, $Sciany
budynkdéw, ptoty, ptachty materiatdw, farby, karteczki samoprzylepne,
naklejki, pisaki, farbe tablicowg i krede, krede do malowania po betonie,
spraye i inne. Oczywiscie, nie mozecie pozwoli¢ na sprayowanie chodnikéw
czy ulic, gdzie popadnie. Musicie odpowiednio przygotowa¢ miejsce, w
ktérym bedzie mozna uzy¢ tych materiatow, nie powodujac zniszczen i
pretensji pozostatych mieszkancow. Przebieg akcji musi byc

zarzadzany i monitorowany.
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O CZYM JESZCZE PAMIETAC:
» Warto robi¢ co jaki$ czas zdjecia prezentujgce nowe odpowiedzi
mieszkancow oraz dbac¢ o to, zeby stwarza¢ miejsce na nowe odpowiedzi

(dokleja¢ kartki, zmazywac czes$¢ odpowiedzi).

PLUSY I MINUSY ZASTOSOWANIA AKCJI PLENEROWE)]

+ Metoda ta sprawdza sie jako narzedzie rozpoczynajace proces diagnozy

spotecznej, pozwala zainteresowal podjetym problemem, nawigza¢ kontakt z
mieszkancami, umozliwia wypowiedzenie sie mieszkancom w niezobowigzujacy

sposob.

+ Akcje plenerowe sg atrakcyjne dla odbiorcédw: udziat w akcji jednej osoby trwa

krétko (2-3 minuty), majg ciekawg forme, dzieki temu mieszkaniec nie czuje sie

~przepytywany”, a ,wciagniety” w dziatanie.

+ Najwiekszg wartoscig tej metody jest jej widocznos¢é w przestrzeni i skutecznosé.
Gdy akcja jest dobrze przygotowana nie pozwala mieszkancom przejs¢ obojetnie,
sama swojq forma zacheca do zainteresowania sie tym, co sie dzieje i

wypowiedzenia sie.

+ Kolejng mocng strong akcji plenerowych jest jej tatwos$¢ dostosowania do

roznych grup odbiorcéw. Akcje mozna zaaranzowac¢ na przykiad specjalnie dla
mtodziezy, ktéra bedzie wypowiadaé sie o sporcie w gminie poprzez rysowanie

kreda na boisku szkolnym.

= Staboscig akcji plenerowych jest to, ze w zaden sposdb nie mozecie powiedzied,

ze wyniki zebrane przy jej uzyciu sq reprezentatywne. Postugujac sie tg technikg
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nie uzyskacie tez wielu informacji — potraktujcie akcje plenerowe raczej jako okazje,
zeby pokazac swoje dziatania w ramach OMS mieszkanncom i oswoic ich z sytuacja,

kiedy kto$ pyta o ich opinie.

Jak prezentowac wyniki akcji plenerowych

Zeby zaprezentowad dane czasem wystarczy dobre zdjecie z przeprowadzonej
akcji opatrzone naszym komentarzem.

Bardzo dobrze sprawdzajg sie takze chmury tagow (zebranych wyrazow), w
ktérych najwieksze stowo oznacza najczesciej pojawiajace sie odpowiedzi oso6b
bioragcych udziat.
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Przyktad

Shseu - 1o
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I Akcja plenerowa w formie wlepek zostata wykorzystana w Pruszczu Gdanskim
' w ramach projektu Strefa Cukru.

|

| Uzylismy tekturowych tablic i naklejek, na ktérych mieszkancy wpisywali, co
| ich zdaniem powinno powsta¢ w miejscu zamknietej Cukrowni.
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|

| Prowadzac proces konsultacji
w Centrum Sztuki
Wspétczesnej w Toruniu,
wykorzystaliSmy metalowe

I tablice przywieszone do

I 4ciany, ktére przez kilka

I tygodni byty narzedziem

| zbierania danych.

Mieszkancy mazakami
zapisywali na tablicach swoje
I odpowiedzi na zamieszczone
| pytania.

|

1
1
1
L=

Akcja w przestrzeni w ramach projektu Zréb to z nami w CSW w Toruniu, luty 2013
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Spacer badawczy

Metoda umozliwiajgca  poznanie  opinii  okreslonej  grupy
uzytkownikdw na temat wybranej przestrzeni (jej wygladu, funkcji,
barier).

Rozpoznanie terenu mozliwe jest dzieki doktfadnej obserwacji, w
ktorej uczestnicza ~ mieszkancy, ktorzy, korzystajac z
przygotowanych przez Was wytycznych, opisujg swoje wrazenia i
odczucia podczas spaceru. Badanie tego typu moze dotyczy¢, na
przyktad, bezpieczenstwa lub przystosowania przestrzeni dla osdéb
niepetnosprawnych czy innych grup osob (rodzicow z dzieciecymi
wozkami, rowerzystow itd).

W monitoringu sportu mozecie je wykorzysta¢ do sprawdzenia, jak
mieszkancy oceniajg potozenie obiektow sportowych, co w obiektach

sportowych uwazajg za godne poprawy, co im przeszkadza itp.

Jak zorganizowac spacer badawczy. Wskazowki

» Przygotowujac sie do spaceru badawczego, nalezy opracowal scenariusz

wytycznych, wedlug ktorych mieszkancy beda dokonywac obserwacji

oraz dokladnie przemysle¢ i wytyczy¢ trase oraz czas spaceru.

Przyktadowe wytyczne to poczucie bezpieczenstwa, oznaczenia informacyjne,

dojazd i dojscie do obiektu sportowego, rozmieszczenie urzadzen sportowych

na terenie parku, oznaczenie obiektu, dostepnos¢ obiektu dla réznych grup
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odbiorcow (seniordéw, rodzin z matymi dziecmi, osdb niepetnosprawnych).

» Spacer badawczy mozna zrealizowa¢ na dwa sposoby. Ruszacie z grupq
badanych o0séb wyznaczong trasg i w trakcie spaceru dopytujecie o
poszczegllne kwestie. Zapisujecie na biezaco uwagi mieszkancow.
Mieszkancy mogq tez dokona¢ samodzielnej obserwacji przestrzeni - dostajq
do reki mapke trasy oraz wytyczne, na ktdre muszg zwroci¢ uwage i

wiasnorecznie w trakcie trwania spaceru zapisujg swoje spostrzezenia.

KTO MOZE ZASTOSOWAC TA METODE:
» W przygotowaniu spaceru badawczego najlepiej skorzysta¢ z pomocy kogos,
kto ma doswiadczenie w jego prowadzeniu, Najwazniejsze jest utozenie
dobrych wytycznych do obserwacji podczas spaceru. Po probnym spacerze z

ekspertem z wykorzystaniem tej techniki powinien poradzi¢ sobie juz kazdy.

ILE TO KOSZTUJE:
> Koszt, jaki trzeba ponies¢ przeprowadzajac spacer badawczy, to
wydrukowanie map tras zwiedzania i scenariuszy z wytycznymi obserwacji dla

zwiedzajacych.

ILE CZASU TO WYMAGA:

» Spacer badawczy warto przeprowadza¢ o roznych porach dnia, poniewaz
wyraznie rdznicujg one postrzeganie przestrzeni, np. stopien oswietlenia
danego terenu wyraznie wptywa na poczucie bezpieczenstwa. Mozecie
poswieci¢ jeden weekend na takie spacery badawcze, ustalajac okreslone
godziny, w ktérych spacery bedg sie odbywac. Jezeli badana przestrzen jest
niewielka, nie organizujcie kilku grup mieszkancoéw spacerujacych o tej samej

godzinie, poniewaz bedg sobie wzajemnie przeszkadzaé w trakcie badania.

POMOCY ILU I JAKICH OSOB BEDE POTRZEBOWAC:
» Dobrze jezeli w spacerze uczestniczycie we dwdjke na jedng grupe

spacerujacych mieszkancéw. Utatwia to zdobywanie informacji od ludzi i
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zapanowanie nad grupa.

ILE OSOB NALEZY ZBADAC:
> Nie ma okreslonej liczby osdb, ktéra powinna braé udziat w takim spacerze.
Wazne jest, aby dotrze¢ do zrdéznicowanych grup uzytkownikow

przestrzeni sportowej.

GDZIE NAJLEPIEJ PRZEPROWADZIC BADANIE:

» Miejsce badania zalezy od tego, jaki obszar nas interesuje, czym doktadnie
chcemy sie zaja¢. W monitoringu sportu mozemy zbada¢ dostepnos¢ boiska
czy sali gimnastycznej. Mozemy zbadac tatwos¢ dojscia, dostepnosc¢ dla osdb
niepetnosprawnych czy starszych, oznakowanie przestrzeni (czy jest widoczne
wejscie i wyjscie, toalety itp.), zapewnienie bezpieczenstwa na obiekcie

sportowym.

JAKIE MATERIALY SA POTRZEBNE:

» Mapki (stopien ztozonosci mapki powinien by¢ dopasowany do Waszego celu
- jesli chcecie, aby mieszkancy zaznaczyli obiekty sportowe - nie warto ich
na mapie wczesniej okresla¢, ale jesli myslice o zbadaniu samej okolicy - z
pewnos$cig wskazanie stadionu, boiska itp. na mapie utatwi mieszkancom

orientacje. W koncu nie kazdy chodzi po wiasnej miejscowosci z mapa®!

> Bedgq Wam potrzebne réwniez dtugopisy, flamastry (jesli chcecie, aby np. na
czerwono mieszkancy zaznaczyli miejsca, ktorych nie lubig, a na niebiesko te,

ktére lubig itp.)

> Potrzebne beda takze scenariusze, wytyczne obserwacji, na ktorych
spacerujacy na biezaco bedq zapisywali swoje uwagi dotyczace konkretnej

kwestii.

O CZYM JESZCZE PAMIETAC:

» Zanim zaprosicie mieszkancoéw na spacer, najpierw zrébcie pilotaz badania,
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czyli po prostu przejdzcie sie wyznaczong przez Was trasa.
Sprawdzcie, czy przygotowane mapy sq czytelne, czy pytania do
mieszkancow sg zrozumiate.

» Spacer badawczy musi by¢ dobrze przygotowany. Musicie doktadnie wiedzie¢,
po co zapraszacie badanych na spacer i jakie informacje chcecie od nich

uzyskac.

PLUSY I MINUSY ZASTOSOWANIA AKCJI PLENEROWE)]

+ Spacery badawcze sq metodq atrakcyjng dla badanych. Pozwalajq spojrze¢ w

inny sposdb na przestrzen, z ktorej mieszkancy czesto korzystaja na co dzien.
Metoda zbierania danych nie jest nuzaca, angazuje badanych. Mozna wtaczy¢ sie

W nig hawet podczas popotudniowego spaceru.

+ Poprzez wykorzystanie doswiadczenia badanych tu i teraz macie szanse

zdoby¢ bardzo namacalne informacje na temat badanej przestrzeni.

= Metoda nadaje sie tylko do badania przestrzeni. W przypadku

skomplikowanych tras spacerow wymaga zdolnosci organizacyjnych i

logistycznych.
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Jak prezentowac wyniki spaceru badawczego

Zebrane w trakcie spaceréw informacje trzeba podsumowac. Najczesciej w formie
opisu, w ktorym odnosic¢ sie bedziecie do konkretnych okreslonych przez
Was pytan skierowanych do mieszkancow czy wytycznych. Mozna to zrobié

rowniez w formie tabeli.

Przyktad

Spacer badawczy wykorzystaliSmy w procesie konsultacji dotyczacych parku na
Bydgoskim Przedmiesciu w Toruniu. SprawdzaliSmy, czy przestrzen jest przyjazna

dla oséb niepetnosprawnych. Spdjrzmy na zdjecie i ocenmy.

Spacer badawczy w ramach projektu zagospodarowania przestrzeni Parku Miejskiego na Bydgoskim

Przedmiesciu w Toruniu, 20
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Warsztatowe metody zbierania opinii mieszkancow

Warsztatowe metody zbierania danych nie sg czescig witasciwej diagnozy. Sg to
metody nalezace w wiekszym stopniu do zasiegania opinii i konsultowania pewnych
kwestii niz samego diagnozowania potrzeb i oczekiwan mieszkancow. Stanowig

jednak uzupetnienie dla zebranych wynikow diagnozy lokalnej.

World Cafe

Jest to sposdéb prowadzenia dyskusji dotyczacej waznych
spraw zwigzanych z zyciem danej spotecznosci. Celem dyskusji
nie jest znalezienie konkretnych rozwigzan, a wymienianie sie
pomystami, okreslenie potrzeb i oczekiwan wszystkich
zaangazowanych stron. World Cafe nie ma skutkowacd
podjeciem konkretnych rozwigzan czy decyzji. Celem samym w
sobie jest dialog miedzy uczestnikami i uruchomienie
kreatywnego myslenia.

W OMS moglibyscie zastosowad ta metode, aby porozmawiac z

mieszkancami o ich oczekiwaniach dotyczacych sportu w

gminie.

Jest to metoda, ktéra pomaga stworzy¢é zaangazowang grupe oséb wokot sprawy
oraz wzbudzi¢ zainteresowanie tematem. Mozna jgq wykorzysta¢ do zbierania

pomystéw i propozycji, ktore poddane zostang dalszym konsultacjom.
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Jak krok po kroku zorganizowac¢ World Cafe?

1. World Cafe powinna odbywaé sie w kawiarni lub w innym miejscu, gdzie
stworzona zostanie ,kawiarniana atmosfera” (dostep do napojéw, krzesta

ustawione dookota stolikdw, luzna atmosfera dyskusiji).

2. Uczestnikéw dzielimy na kilkuosobowe grupy (mniej wiecej 6 - 8 osob),
ktore przy stolikach beda dyskutowac¢ na okreslone tematy zwigzane z
jednym glownym problemem. Mozna to zrobi¢, rozdajac kazdej wchodzacej

osobie numerek stolika.

3. Kazdy stolik ma przydzielony temat dyskusji oraz moderatora stolika, ktory sie

nie zmienia.

4. Przy kazdym stoliku moderator pomaga grupie prowadzi¢ dyskusje:
wprowadza w temat dyskusji, notuje to, co mdwig uczestnicy itp. Dyskusja przy
kazdym stoliku trwa ok. 20 - 25 minut. Najlepiej jest jednak, jezeli dwie pierwsze

rundy dyskusji trwajg dtuzej, kolejne coraz krécej.

5. Po uptywie okreslonego czasu na dyskusje grupy zmieniaja stoliki. Wazne jest,
zeby ustali¢ kierunek zmiany stolikdw tak, zeby kazda grupa uczestnikéw byta przy

kazdym stole.

6. Moderator stotu streszcza to, co powiedziaty poprzednie grupy i zacheca do

dalszej dyskusji przybytych uczestnikéw.

7. Uczestnikdbw mozna zacheca¢ do zapisywania badZz rysowania swoich
pomystow (na papierowych obrusach lub kartkach "przypisanych" do stolika), aby
nastepne grupy mogty sie do nich odwotywacé. Moze to réwniez robi¢ sam moderator

stolika.
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8. Na zakonczenie spotkania kazdy moderator stolika prezentuje przed uczestnikami

dyskutowany temat stolika i to, co wypracowali uczestnicy.

9. Przy prowadzeniu World Cafe pomocny jest gospodarz, ktory bedzie pilnowat
czasu oraz kierowal zmiang grup przy stolikach, a takze prowadzit cate

spotkanie.

10. Wypracowane pomysty warto sobie podsumowaé wraz z moderatorami
poszczegllnych stolikow, spisa¢é w jednym dokumencie i wykorzystywac¢ jako

pomysty do dziatan, ktére oczywiscie nalezy doktadnie przygotowac.

11. Po spotkaniu istotna jest komunikacja z uczestnikami i mieszkancami:
publikacja wynikéw ze spotkania, biezace informowanie o tym, co dzieje sie z

wynikami, jak wyniki kawiarenki przektadajg sie na Wasze dziatania.

= Pod tym linkiem do pobrania przewodnik, jak zorganizowac¢ kawiarenke krok po

kroku:

http://www.decydujimyrazem.pl/publikacje/decyduimy razem /kawiarenka przewo
dnik.html

KTO MOZE ZASTOSOWAC TA METODE:
» Zanim zabierzecie sie do organizacji World Cafe radzimy porozmawiaé¢ z
doswiadczonymi moderatorami, ktdérzy mogliby poprowadzi¢ kilka stolikdw
albo chociazby opowiedzg Wam, jak prowadzi¢ taka dyskusje grupowaq, aby

uzyskac¢ oczekiwany wynik.

ILE TO KOSZTUJE:
» Koszt przeprowadzenia World Cafe to wynajem sali (jezeli nie uda Wam sie
znalez¢ bezptatnego pomieszczenia w urzedzie gminy czy domu kultury),

koszty zwigzane z poczestunkiem (kawa, herbata, ciastka) oraz materiaty do
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pracy w grupach (kartki, flamastry itp.)

ILE CZASU TO WYMAGA:
» Czas trwania World Cafe zalezy od liczby stolikow dyskusyjnych - im jest ich
wiecej, tym czas sie wydtuza. Zazwyczaj World Cafe z podsumowaniem

wynikow trwa ok. 2 godziny.

POMOCY ILU I JAKICH OSOB BEDE POTRZEBOWAC:

» Do przeprowadzenia World Cafe potrzebni bedg moderatorzy - najlepiej jezeli
beda to osoby, ktére majg doswiadczenie w prowadzeniu takich dyskusiji czy
spotkan z duzg liczbg mieszkancow.

» Potrzebna bedzie takze osoba prowadzaca catos¢ spotkania, ktéra wprowadzi
uczestnikdw w temat i bedzie koordynowata przebieg spotkania.

» Przydadza sie tez wolontariusze, ktorzy pomoga przygotowaé sale i

poczestunek oraz posprzataé po spotkaniu.

ILE OSOB NALEZY ZBADAC:

» Liczba o0s6b uczestniczacych w World Cafe zalezy od liczby stolikéw
dyskusyjnych. Przy kazdym stoliku powinno dyskutowaé¢ od 6 do 10 (12)
0sOb. Zapraszajac osoby na World Cafe, zawsze musimy zaprosi¢ wiecej
potencjalnych uczestnikdow, zawsze moze zdarzy¢ sie tak, ze kto$ nie

przyjdzie na spotkanie.

GDZIE NAJLEPIEJ PRZEPROWADZIC BADANIE:

» Bardzo wazna jest dobra organizacja spotkania. Musimy zapewni¢ miejsce,
ktére da sie odpowiednio zaaranzowac (ustawi¢ osobne stoliki dla kazdej
grupy dyskusyjnej) i stworzy¢ przyjazng atmosfere. Moze to by¢ kawiarnia,
ktérg witasciciel zamknie dla nas na czas trwania spotkania lub sala w o$rodku

kultury czy urzedzie gminy.
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JAKIE MATERIALY SA POTRZEBNE:

» Kartki, flamastry, wszelkie materiaty, na ktérych mozna zapisywac

odpowiedzi i pomysty uczestnikow.

» Poczestunek dla uczestnikéow (kawa, herbata, ciastka).
O CZYM JESZCZE PAMIETAC:

» Pamietajcie o dobrym zarzadzaniu czasem, tak zeby nie przecigga¢ rozmoéw
przy stoliku, ale tez ich sztucznie nie skraca¢. Musicie panowaé nad

procesem.

» Dobrze, jezeli uczestnicy wyjdq z przekonaniem, ze ,przy kawie” i przyjemnej

atmosferze mozna rowniez cos kreatywnego wypracowac.

PLUSY I MINUSY ZASTOSOWANIA WORLD CAFE

+ Jest to metoda dyskusji bardzo przyjemna i ciekawa dla uczestnikdw. tatwo

zaangazowac ich w podejmowany temat.

+ W stosunkowo krétkim czasie zdobywamy bardzo duzo réznych informacji i

pomystéw na dany temat.

= World Cafe wymaga dobrego przygotowania, zaréwno organizacyjnego

(zapewnienie sali i jej odpowiednia aranzacja, zapewnienie poczestunku dla
uczestnikéw), jak i merytorycznego (potrzeba moderatoréw, ktérzy poprowadzag

stoliki dyskusyjne).

= Wynik, ktéry otrzymujemy w dyskusji, jest zbiorem pomystéw i opinii, ktére
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trzeba poddaé dalszym pracom koncepcyjnym i konsultacyjnym. Nie wszystko co
zostanie wypracowane da sie od razu przetozy¢ na dziatania. Niektdre propozycje

trzeba dalej przedyskutowac.

Przyktad

World Cafe
wykorzystalismy w
ramach projektu
Zrob to z nami w
torunskim CSW.

Uczestnicy pracowali
nad koncepcjgq
programu dziatan
nowej przestrzeni w
Centrum Sztuki
Wspétczesnej.

World Cafe w ramach projektu Zréb to z nami w toruiskim CSW, luty 2013
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Sad obywatelski

Technika, ktdra pozwala na wypracowanie opinii spotecznosci
lokalnej w skomplikowanej, a nawet kontrowersyjnej sprawie
dla gminy. Dziata na zasadach podobnych do prawdziwego
sqdu. Nad danym problemem pracuje grupa mieszkancow,
ktéra nie jest zaangazowana w problem, majgca rozstrzygngé
sprawe na podstawie dostarczonych informacji i rozmoéow z
ekspertami.

Jesli w drodze zbierania danych w monitoringu uznacie, ze
duzo kontrowersji wéréd mieszkancéw Waszej gminy wzbudza
np. pomyst wybudowania jakiego$ obiektu sportowego,
miejsce jego usytuowania czy podziat srodkdéw na zadania
zlecane w zakresie upowszechniania kultury fizycznej, to
mozecie zaproponowac¢ rozmowe na ten temat w tej wiasnie

formie.

Przebieg obrad sqdu obywatelskiego

» Obrady trwajg zazwyczaj 2 - 4 dni

> Obradujacy to grupa juroréw, skitadajaca sie z okoto 12 - 16 o0soéb,

ktora powinna jak najdokladniej odzwierciedla¢ strukture danej

spotecznosci. Powinny sie w niej znalez¢ osoby w réznym wieku i réznej pici

oraz reprezentujgce rézne grupy i Srodowiska w Waszej gminie.

» Poza obradujacymi potrzebni sq swiadkowie, czyli osoby bedace ekspertami
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w danej dziedzinie, ktére przedstawia¢ beda swoje argumenty w danej

kwestii.

» Obrady grupy juroréw mogaq zostac¢ poprzedzone debatg z uczestnikami sgdu
(mieszkanncami obserwujacymi wydarzenie), ktérzy réwniez mogg by¢

wzywani na $wiadkoéw.

» Do prowadzenia obrad potrzebna jest specjalna osoba moderatora, ktora

kierowac bedzie przebiegiem procesu.

» Decyzja juroréw moze stanowi¢ gtos doradczy w procesie decyzyjnym,
gdy wiladze gminy muszg podjaé jakas decyzje szczegdlnie w
kontrowersyjnej, a nawet konfliktowej dla spotecznosci kwestii. Decydenci
mogq oprzec sie na zdaniu dobrze poinformowanej czesci spotecznosci, ktora

dogtebnie poznata temat.

KTO MOZE ZASTOSOWAC TA METODE:

» Do organizacji sadu obywatelskiego potrzebna jest osoba, ktéra ma
doswiadczenie w podobnych dziataniach i ktéra pomoze w jego
zorganizowaniu i bedzie moderowata cato$¢ procesu. Uczestniczy¢ w sadzie
obywatelskim moze z kolei kazdy mieszkaniec i mieszkanka odpowiednio

dobrany do roli jurora badz swiadka (eksperta w danej sprawie).

ILE TO KOSZTUJE:
» Koszt przeprowadzenia sgadu obywatelskiego dotyczy wynajecia sali pod
obrady (chociaz na pewno uda sie Wam skorzysta¢ z jakiej$ sali w domu
kultury, szkole czy urzedzie gminy). Musicie tez pamieta¢ o kartkach i

diugopisach do robienia notatek podczas obrad.
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ILE CZASU TO WYMAGA:
» Ze wzgledu na wiele czynnosci organizacyjnych, ktére musicie zrealizowad,
przygotujcie sie na diugi okres organizacji sqdu, czasem okoto 2 miesiecy.
Same obrady trwajg od 2 do 4 dni, w zaleznosci od zfozonosci problemu i

postepu w obradach.

POMOCY ILU I JAKICH OSOB BEDE POTRZEBOWAC:

> Potrzeba oséb, ktére bedg chciaty sie zaangazowac jako jurorzy. Powinny
reprezentowac rézne srodowiska i grupy spoteczne naszej spotecznosci. Nabor
na juroréw powinien by¢ otwarty (kazdy moze sie zgtosi¢), ale powinniSmy
miec¢ nad nim kontrole i dba¢ o zachowanie réznorodnosci grupy. Mozemy tez
sami zaprosi¢ kilka wybranych oséb.

> Musicie zapewni¢ ekspertéw w danej sprawie. Czasem moze to by¢ urzednik,
przedstawiciel organizacji pozarzadowej zajmujacej sie danym problemem,
czasami jednak musimy poszukac osdb spoza gminy.

» Potrzeba takze doswiadczonego moderatora.

ILE OSOB NALEZY ZANGAZOWAC:

» W wydarzeniu uczestniczy grupa 12-16 juroréw, ktérzy podejmujg ostateczng
decyzje. Zaangazowani sg tez eksperci oraz osoby chcace obserwowad sad.
Liczba ekspertéw nie jest ograniczona - im wiecej réznych gtoséw uda nam
sie pozyska¢, tym lepiej dla obrad sadu. Eksperci muszg by¢ dobrani
odpowiednio do tematu (muszg sie na nim znaé, by¢ osobami decyzyjnymi,
badz takimi, ktérych bezposrednio dotyka problem). Liczba obserwatoréw
rowniez nie jest okreslona, im bardziej zainteresujemy mieszkancow

tematem, tym wiecej uczestnikéw obrad.

GDZIE NAJLEPIEJ PRZEPROWADZIC BADANIE:
» Musicie zapewnic¢ lokal do prowadzenia obrad. Moze by¢ to sala w domu
kultury z przestrzenig odpowiednig zaaranzowang. Powinniscie ustawic¢ stoty

na ksztatt tego, jak wyglada sala obrad sgdowych. Osobna loza dla jurordéw,
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osobne miejsce dla skladania zeznan przez swiadkdéw - ekspertow i miejsce

dla obserwatorow.

JAKIE MATERIALY SA POTRZEBNE:

» Do obrad sadu obywatelskiego nie sg potrzebne specjalne materiaty. Musicie
jednak pamieta¢ o zapisywaniu obrad: nagrywaniu na dyktafon, wideo badz
robieniu na biezaco notatek (moze by¢ za to odpowiedzialna osobna osoba).
Materiaty do zapisywania bedq takze potrzebne uczestnikom obrad,

szczegblnie jurorom.

O CZYM JESZCZE PAMIETAC:

» Udziat w takich spotecznych obradach na pewno bedzie czyms$ nowym i
interesujagcym dla mieszkancéw. Warto popracowaé¢é nad dobrym

przygotowaniem i zainteresowaniem obradami mieszkancéw i lokalne media.

PLUSY I MINUSY ZASTOSOWANIA SADU OBYWATELSKIEGO

+ Jest to metoda ciekawa dla uczestnikéw, sama forma rozmowy moze zacheci¢

mieszkancow do uczestnictwa.

+ Pozwala na wypracowanie konkretnej opinii mieszkaficdw w skomplikowanych a

nawet spornych kwestiach dotyczacych funkcjonowania gminy.

= Wymaga duzego wysitku organizacyjnego i zaangazowania o0sO0b z

doswiadczeniem moderatorskim.

= Wypracowana opinii mieszkancéw nie ma mocy decyzyjnej, jest gltosem

doradczym, wyrazong opinig mieszkancow.
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Przykiad

Sad obywatelski wykorzystano w Poznaniu w 2011 roku, rozstrzygajgc o przysztym
charakterze fragmentu ul. Umultowskiej, potozonej miedzy osiedlem
mieszkaniowym, a bogatym przyrodniczo terenem zielonym. Poszczegdlne warianty
zaktadaty zamkniecie ulicy dla ruchu samochodowego, pozostawienie jej catkowicie
otwartej dla samochodéw badz otwartej z ograniczeniami (np. ograniczenia

predkosci, spowalniacze).

= Szczegoty pod linkiem

http://www.poznan.pl/mim/main/sad-obywatelski-w-sprawie-ul-
umultowskiej,p,15574,21903.html
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Warsztaty przysziosciowe

Technika pozwalajaca na dialog w spotecznosci lokalnej,
majacy doprowadzi¢ do stworzenia wspdlnej wizji wraz z
0gdélnym planem dziatan w okreslonym obszarze.

Temat warsztatéw musi by¢ szeroki, np. rozwdj sportu w

naszej gminie.

Przebieg warsztatow przysztosciowych

W trakcie warsztatdw uczestnicy pracuja w grupach, kazda grupa pracuje

wedtug tego samego schematu poszczegdlnych faz warsztatow.

Warsztaty przysztosciowe skfadajq sie z czterech faz (etapdéw):

1. Faza przygotowawcza
Uczestnicy warsztatow zapoznaja sie ze soba i poznaja ogodlne reguly

spotkania. Zostaje nakreslony takze temat warsztatow.

2. Faza krytyki
Uczestnicy poszukujg negatywnych cech podjetego problemu, stabych stron i
problemow, ktore nalezy rozwigzac, a takze krytykujg dotychczas podjete dziatania
w omawianym temacie. Efekty dyskusji sq szczegdtowo rozpisywane i zapisywane

na kartkach.
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3. Faza utopii
Uczestnicy probujg znalez¢ idealne rozwiazanie dla wszystkich problemow
postawionych w fazie krytyki, probujg odpowiedzie¢ na wszystkie okreslone
potrzeby i zidentyfikowane problemy. Wazne zeby uczestnicy nie nakfadali dla

swoich rozwigzan zadnych ograniczen, ktére uniemozliwiatyby ich realizacje.

4. Faza realizacji
Wizje stworzone w poprzedniej fazie warsztatu zostajg przetozone przez
uczestnikd4w na konkretne i realistyczne plany dziatania. Rozwigzania powinny
opiera¢ sie na dostepnych dla danej spotecznosci zasobach oraz okreslaé, kto i w

jaki spos6b powinien dane dziatanie realizowac.

KTO MOZE ZASTOSOWAC TA METODE:
» Warsztaty przyszioSciowe sg metodq dostepnag dla kazdego. Dobrze, jezeli

osoba prowadzgca warsztaty ma doswiadczenie w moderowaniu spotkan.

ILE TO KOSZTUJE:

» Koszty przeprowadzenia warsztatdw przysziosciowych zwigzane sa z
wynajeciem pomieszczenia (jezeli nie uda sie Wam skorzysta¢ bezptatnie),
wydrukiem materiatdw potrzebnych do dyskusji oraz materiatow do
zapisywania gtoséw dyskusji (kartki, pisaki, tasma klejaca itp.). Warto takze

pomysleé¢ nad zapewnienim czegos$ do picia dla uczestnikow.

ILE CZASU TO WYMAGA:
» Warsztaty przysziosciowe trwajq od kilku godzin do 2 dni w zaleznosci od
ztozonosci problemu, jakim sie zajmujemy. Czas warsztatdw musicie
zaplanowac tak, aby spokojnie i wyczerpujaco zrealizowaé¢ wszystkie fazy

warsztatow.
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POMOCY ILU I JAKICH OSOB BEDE POTRZEBOWAC:

» Potrzebujecie oséb moderujgcych warsztaty. Powinno by¢ tylu moderatordw,
ile grup warsztatowych. W przypadku prowadzenia warsztatéw na temat wizji
sportu w Waszej gminie mogtyby obradowac nastepujace przyktadowe grupy:
obiekty sportowe, zajecia sportowe, szkoty, organizacje pozarzadowe. W

takiej sytuacji potrzebowalibyscie 4 moderatorow.

ILE OSOB NALEZY ZANGAZOWAC:

» W warsztatach bierze udziat 25 - 30 osob ztozonych z mieszkancow (z
réoznych srodowisk i grup spotecznych), przedstawicieli lokalnego
samorzadu, lokalnych przedsiebiorcow czy przedstawicieli organizacji
pozarzadowych.

» Musicie w przemyslany sposdb dokona¢ doboru uczestnikéw, tak aby
reprezentowali oni rozne sSrodowiska i grupy mieszkancow, co zapewni
szerokg dyskusje opartg na wiedzy i doswiadczeniach uczestnikéw.

» W zaleznosci od tematu warsztatbw mozecie je przeprowadzi¢ z
poszczegdblnymi grupami, ktérych bezposrednio dotyczy problem albo zadba¢
0 uczestnictwo zrdznicowanej grupy mozliwie wszystkich reprezentantéw

mieszkancow.

GDZIE NAJLEPIEJ PRZEPROWADZIC BADANIE:
> Potrzebujecie miejsca, gdzie bedg odbywac sie warsztaty oraz takiej aranzacji
sali, aby uczestnicy mogli pracowaé¢ w grupach. Takie spotkanie moze sie

odby¢ w kawiarni lub sali miejscowego domu kultury.

JAKIE MATERIALY SA POTRZEBNE:

» Pamietajcie o zapewnieniu materiatdw do pracy grup: kartki, mazaki, tasmy
klejace itp.
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PLUSY I MINUSY ZASTOSOWANIA WARSZATOW PRZYSZLOSCIOWYCH

4+ Metoda ta pozwala na szerokie przedyskutowanie waznego problemu dla danej

spotecznosci i poszukiwanie rozwigzan. Przebieg warsztatow oparty jest o fatwg do

zrozumienia i czytelng strukture.
= Wymaga dobrego postawienia problemu, takiego ktéry rzeczywiscie dotyczy

danej spotecznosci i jest na tyle szeroki, ze pozwala na dtuga i zywa dyskusje.
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Przykiad

Warsztaty przysziosciowe zostaty zorganizowane w Radomiu przez Mateusza
Wojcieszaka, w ramach projektu ,Porozmawiajmy o miescie!”, ktdéry uzyskat
dofinansowanie w konkursie ,Wkretak” organizowanym przez Fundacje Centrum
Edukacji Obywatelskiej, portal Dziatasz.pl oraz Fundacje BRE Banku.

Tematem warsztatéw byt rozwéj Radomia: Radom moich marzen.

Uczestnicy pracowali w nastepujacych grupach tematycznych pod przewodnictwem
moderatorow:

1. Politycy: radny Rady Miejskiej w Radomiu.

2. Seniorzy: uczestnik Uniwersytetu Trzeciego Wieku UTH.

3. Nauczyciele/naukowcy: nauczyciel z VI Liceum Ogodlnoksztatcgcego.
4. Organizacje spoteczne: SCM Arka.

5. Sport: Stowarzyszenie Biegiem Radom!

6. Milodziez: cztonek Parlamentu Miodziezy Miasta Radomia.

Uczestnicy pracowali w oparciu o przygotowane karty pracy dla fazy utopii i

realizacji. Wszystkie materiaty zostaty udostepnione przez autora warsztatow.
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Warsztaty przyszlosciowe

09.12.2013r. godz. 12.00, Czytelnia Kawy

Radom moich marzen!

KARTA UTOPII

Wypiszcie swoje pomysly! Jaki wedlug Was Radom powinien by¢ za 5, 10, 15 lat? Jak dostosowac go do potrzeb Waszej grupy? Myslcie

szeroko, nie ograniczajcie sie tylko do Was

h

h /kolesankach

, pomy

/

sie tym samym dzialem.

WAZNE - wypelniajac ten formularz nie myslcie o zadnych ograniczeniach. Wyobrazcie sobie, ze na Wasze pomysly s3 wszystkie potrzebne

srodki - pieniadze, polityczna wola, zgoda mieszkancow itp. Radom idealny! Do dziela!

a) Transport/infrastruktura

Nazwa pomyslu/projektu Termin Co jest potrzebne? Kto jest odpowiedzialny?
1.
2;
3.
FUNDACIA ~CEO~ | oza et
\“An Porozmawiajmy o miescie!
UNDACIA oioiog | tste %@ Yy misesis

b) Finansowanie/gospodarka

OBYWATELSKIE]

Karta dla fazy utopii

wykorzystana w

warsztatach
przyszto$ciowych w

Radomiu.

Nazwa pomyshu/projektu Termin Co jest potrzebne? Kto jest odpowiedzialny?
1.
Z
3.
<) Inwestycje
Nazwa pomyslu/projektu Termin Cojest potrzebne? Kto jest odpowiedzialny?
%
72
3.
d) Edukacja
Nazwa pomystu/projektu Termin Co jest potrzebne? Kto jest odpowiedzialny?
T
Z
3.
e) Inne
Nazwa pomysly/projektu Termin Co jest potrzebne? Kto jest odpowiedzialny?

1
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Warsztaty przyszlo$ciowe
09.12.2013r. godz. 12.00, Czytelnia Kawy
Radom moich marzeri!

KARTA REALIZAC]I

Przed Wami znajduja sie naprawde swietne pomysly grupy .. = +weseens Pracujecie od teraz w zmienionych skladach. Waszym
zadaniem jest ‘na zimno' przeanalizowac¢ stworzone pomysly, korzysta]qc z Waszvch doswiadczen w roznych dziedzinach zycia.
WAZNE - ten etap nie polega na podcinaniu skrzydel czy ni iu dobrych pomyslow. Spéjrzcie na projekty z wielu réznych perspektyw,
moze to co teraz nie jest realne do zrobienia, za kilka lat bedzie oczywistoscia - myslcie przyszlosciowo! Ocencie termin realizacji, co

wedlug Was jest potrzebne oraz do kogo sie zwrocic. Powodzenia!

a) Transport/infrastruktura

Nazwa pomyslu/projektu Realny termin | Co jest potrzebne? Kto jest odpowiedzialny? | Uwagi/czy projekt jest do
realizacji na .teraz"?

-cro- @@ S
FUND#\CJA CENTRUM EDUKAC)I  LAST® %@P orozmawiajmy o miescie!

BRE BANKU OBYWATELSKIEJ

b) Finansowanie/gospodarka

Nazwa pomyshu/projektu Realny termin | Co jest potrzebne? Kto jest odpowiedzialny? | Uwagi/czy projekt jest do I
realizacji na ,teraz"?

1 I
_ | Karta dla fazy realizacji

I wykorzystana w
3

| warsztatach

, .
I przysztosciowych w
c) Inwestycje I R .
adomiu.
Nazwa pomystu/projektu Realny termin | Co jest potrzebne? Kto jest odpowiedzialny? | Uwagi/czy projekt jest do
realizacji na ,teraz"? I
- I
% |
: I
Podsumowanie
Projekty na ,teraz” Projekty na ,pézniej” Projekty odrzucone

1 1 1.
2 2 2
3. 3. 3=
4. 4. 4.
5. 5. 5,
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Otwarta przestrzen

Jest to technika prowadzenia dyskusji nad szerokim i
0go6lnym tematem dotyczacym danej spotecznosci, w ktérej
moze wzig¢ udziat nawet kilkaset zainteresowanych
tematem osob. Jedyng kwestig, ktéra ustalana jest przed
spotkaniem jest temat dyskusji, pozostate kwestie ustalajg
uczestnicy podczas spotkania.

W przypadku monitoringu sportu taki dyskutowany temat
mogtby brzmieé ,oferta sportowa gminy”. Uczestnicy
mogliby stworzy¢ np. grupy ,brakuje oferty dla senioréw”,
~pbowinny by¢ zajecia ogdlnorozwojowe”, ,skorzystajmy z

basenu” etc.

Jak zorganizowac otwarta przestrzen. Wskazowki

» Punktem wyjsciowym do dyskusji jest wybranie poszczegolnych
zagadnien, watkow rozmowy dotyczacych podjetego problemu, ktore
zglaszaja sami uczestnicy. Uczestnicy zgtaszajacy swoje propozycje do
dyskusji zbierajg wokot siebie osoby, ktére chcg dyskutowaé nad tg wiasnie
kwestia.

» Uczestnicy pracujg w powstatych grupach przez okoto 1 do 1,5 godziny.
Wyniki swojej dyskusji spisujg w formie podsumowania, ktére dostepne jest
dla osdéb pracujacych w pozostatych grupach. Kazda osoba z gupy ma
mozliwos¢ jej opuszczenia i przejscia do innej grupy dyskusyjnej. Sygnalizuje

to tupaniem nogami.
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» Uczestnicy w poszczegdolnych grupach dyskusyjnych planuja konkretne
dziatania dla podjetego przez siebie zagadnienia, ktore komunikuja
wszystkim uczestnikom. Jednocze$nie grupa dyskusyjna tworzy
nieformalng grupe dziatania, zobowigzujac sie do podjecia realizacji czesci
swoich zatozen, przekazania ich decydentom i monitoringu sprawy. Z tego
wzgledu musi by¢ to temat, ktory jest aktualnie wazny dla

mieszkancow i zapewni ich zaangazowanie w sprawe.

KTO MOZE ZASTOSOWAC TA METODE:
» Dyskusje w postaci otwartej przestrzeni moze zorganizowac kazdy. Wazne
jest, aby zaangazowal aktywnych mieszkancéw, ktérzy majg w temacie
dyskusji co$ do powiedzenia i sg w niego zaangazowani. To te osoby

najprawdopodobniej bedg liderami poszczegdinych grup dyskusyjnych.

ILE TO KOSZTUJE:
» Koszty przeprowadzenia otwartej przestrzeni dotycza  wynajecia
pomieszczenia oraz zapewnienia materiatdow do pisania dla uczestnikéw.

Warto pomyslec¢ rowniez o zapewnieniu czegos do picia.

ILE CZASU TO WYMAGA:
> Przeprowadzenie otwartej przestrzeni trwa okoto dwdch godzin. Wszystko

zalezy od dynamiki grup dyskusyjnych.

POMOCY ILU I JAKICH OSOB BEDE POTRZEBOWAC:
> Otwarta przestrzen nie potrzebuje moderatora, ale osoby, ktéra wyjasni
zasady spotkania i pewnie jako pierwsza stworzy swojg grupe dyskusyjna,
aby osmieli¢ pozostatych uczestnikdw. Musi to byé osoba, ktéra rozpocznie i
zakonczy spotkanie.
» Warto zadbaé, aby na spotkanie przyszli lokalni liderzy, ktérzy dziatajg w

danej sprawie, albo wiecie, ze majg na jej temat okreslone zdanie - sg oni
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potencjalnymi osobami, ktére stworzg swoje grupy dyskusyjne.

ILE OSOB NALEZY ZANGAZOWAC:

» Nie ma okreslonej liczby osdéb, ktéra powinna uczestniczy¢ w otwartej
przestrzeni. Jest to forma dyskusji, w ktorej moze wzig¢ udziat kazdy - od
kilkunastu oséb do kilku tysiecy poinformowanych i w jakikolwiek sposdb
zainteresowanych tematem. Oczywiscie im wiecej 0sOb uczestniczy w
dyskusiji, tym wzrasta trudnos$¢ organizacji wydarzenia.

» Powinnismy dobrze poinformowac mieszkancéow o planowanym wydarzeniu,
by¢ moze zaprosi¢ osobiscie kilku bardziej aktywnych mieszkancow w

podjetym temacie dyskusii.

GDZIE NAJLEPIEJ PRZEPROWADZIC BADANIE:
» Potrzebujecie odpowiedniej sali, ktéra umozliwi uczestnictwo duzej liczbie

0sOb i prace w grupach dyskusyjnych.

JAKIE MATERIALY SA POTRZEBNE:

» Trzeba przygotowaé mozliwie potrzebne materiaty do pracy grup: kartki,

pisaki, tasmy klejace itp.

O CZYM JESZCZE PAMIETAC:

» Otwarta przestrzen wymaga dobrego poinformowania o spotkaniu jak
najwiekszej liczby mieszkancéw.

» Poruszany podczas debaty temat musi angazowac uczestnikdw - moze to byc¢
hipotetyczny albo aktualny konflikt czy palacy problem, o ktérym moéwi cata

spotecznosé.
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PLUSY I MINUSY ZASTOSOWANIA OTWARTEJ PRZESTRZENI

Metoda ta pozwala na przedyskutowanie waznego tematu przez duzg liczbe oséb i

podjecie konkretnych postanowien, dziatan w omawianej kwestii.
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Co po zakonczonej diagnozie

Po zakonczeniu badan wsréod Waszej spotecznosci lokalnej powinniscie zrealizowac
dwa ostatnie kroki diagnozy: podsumowanie i zaprezentowanie wynikdw badan oraz

przetozenie ich (wykorzystanie) w przygotowywaniu rekomendacji.

» Zebrane wyniki badania muszg zosta¢ podsumowane w raporcie.

» Warto pomysle¢ o zaprezentowaniu albo przekazaniu wynikéw diagnozy
mieszkancom (szczegdlnie tym, do ktdorych kontakt otrzymaliscie w trakcie
prowadzenia diagnozy), przedstawicielom lokalnego samorzadu oraz lokalnym

mediom.

» Przedstawiajqc czy przekazujac wyniki diagnozy, powinniscie by¢ otwarci na
pytania, a nawet krytyczne uwagi. Dzieki temu mozecie zyska¢ wieksze
zrozumienie i poparcie dla dziatan, ktére zamierzacie podja¢ w oparciu o

wyniki diagnozy.

» Wartosciowa diagnoza lokalna to taka, ktorej wyniki nie sg chowane do
szuflady, a majq szanse przetozenia na konkretne dziatania np. w postaci
rekomendacji dziatan poprawiajacych sytuacje, rozwigzujgacych problem.
Warto, abyscie potrafili przedstawi¢ ich plan mieszkancom, przedstawicielom
lokalnego samorzadu i tym, ktorych dotyczyé bedg zmiany. Wazne jest danie
im mozliwo$¢ zaangazowania sie w te dziatania. To gtos spotecznosci powinien

decydowac o kierunkach Waszych dziatan.
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