1. Jakie rozwiazania cyfrowe urzad oferuje mieszkancom? (mozliwy jest wybor Kkilku
odpowiedzi)

a) Zatatwianie spraw za posrednictwem ePuap

b) Zatatwianie spraw za posrednictwem innej platformy, na ktérej mozna podpisac si¢
profilem zaufanym lub podpisem cyfrowym

¢) Ustugi cyfrowe urzedu, w ktorych identyfikacja jest zapewniona w autorski sposob.

d) Zwyktym mailem

e) Inny sposob

2. Jak oceniliby Panstwo mozliwos¢ zalatwienia calej sprawy przez Internet w Panstwa
urzedzie (prosimy wybra¢ jedna odpowiedz)

a) Prawie wszystkie ustugi s3 mozliwe do realizacji bez pojawiania si¢
mieszkanca/mieszkanki w urzedzie (ponad 75%)

b) Wigkszo$¢ ustug urzedu jest juz mozliwa do realizacji bez pojawiania si¢
mieszkanca/mieszkanki w urzg¢dzie (od 50 do 75%)

c¢) Duza czgs$¢ ustug urzedu jest juz mozliwa do realizacji bez pojawiania si¢
mieszkanca/mieszkanki w urzedzie (od 25 do ponizej 50%)

d) Niewielka czes$¢ ustug urzedu jest juz mozliwa do realizacji bez pojawiania si¢
mieszkanca/mieszkanki w urzedzie (ponizej 25% ustug)

e) Ustugi urzedu w ogdle nie sg dostgpne przez Internet

3. Czy, w momencie udzielania odpowiedzi na wniosek, w Panstwa urzedzie funkcjonuje
Elektroniczny Obieg Dokumentéw?

a) Tak

b) Nie

¢) Trudno powiedzie¢

4. Jakie problemy napotykaja Panstwo w transformacji cyfrowej urzedu? (mozliwy jest
wybor Kilku odpowiedzi)

a) Brak kadry, ktora miataby wystarczajace kompetencje do zaplanowania 1 wdrozenia zmian
technologicznych zwigzanych z transformacja.

b) Pracownicy urzedu nie korzystajg z istniejacych juz rozwigzan

c¢) Brak pienigdzy na poczynienie stosownych inwestycji

d) Problemy z dost¢png na rynku oferta komercyjng lub panstwowa

e) Inne, jakie?

5. Czy uczestnicza Panstwo obecnie w jakims programie cyfrowej transformacji urzedu,
np. na poziomie regionu lub wdrazanym samodzielnie?

a) Tak, i wigzg z nim Panstwo wielkie nadzieje na zmiany

b) Tak, ale majg Panstwo obawy czy to wystarczy

c) Nie, nie ma takiej potrzeby - wigkszos$¢ rozwigzan juz jest wdrozona

d) Nie, cho¢ bytaby taka potrzeba

e) Inne, jakie.



