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Informacje o badaniu

Polskie Badanie Przestepczosci jest projektem badawczym realizowanym cyklicznie od
stycznia 2007 roku. Na przetomie stycznia i lutego 2020 roku zrealizowano trzynastg edycje.

Badanie jest realizowane na probie 17 tys. Polakow powyzej pietnastego roku zycia - po 1000
respondentéw (losowa préba reprezentatywna) w na obszarze dziatania kazdej komendy wojewddzkiej
i Komendzie Stotecznej Policji. Wylosowanie préby, przeprowadzenie badania w terenie oraz opracowanie
statystyczne danych Komenda Gtéwna Policji zleca niezaleznym firmom badawczym. Obecna edycja
badanie byta zrealizowana przez konsorcjum firme Danae sp. z 0.0. Wyniki PBP sg wykorzystywane
przede wszystkim do wyznaczania gtéwnych kierunkéw pracy polskiej Poli cji oraz do ewaluacji jej

efektow.

PBP ze wzgledu na sposdb wykorzystywania jego wynikdéw jest realizowane zawsze w styczniu
danego roku podsumowujac w ten sposéb rok poprzedni — respondent moze dokona¢ oceny

z perspektywy mijajgcego roku.

Polskie Badanie Przestepczosci dotyczy przede wszystkim oceny pracy policjantéw i skutecznosci
Policji w walce z przestepczoscig oraz leku przed przestepczosciag. W ostatniej edycji badania, poza
pytaniami dotyczacymi oceny Policji, poczucia bezpieczenstwa, najwiekszych zagrozen, oczekiwan w
stosunku do Policji, w kwestionariuszu zawarto pytania dotyczace atrakcyjnosci zawodu policjanta oraz

przyczyny, dla ktérych podejmuje sie decyzje o wyborze zawodu policjanta.

Zatozenia organizacyjne i metodologiczne Xlll edycji PBP:

e termin realizacji badania w terenie: styczeri/luty 2020 roku,

e narzedzie: badanie typu face to face (wywiad kwestionariuszowy),

o wielko$¢ préby badawczej: badanie realizowane na prébie losowej 17 000 Polakow powyzej 15
roku zycia, 1 000 ankietowanych z terenu dziatania kazdej komendy wojewddzkiej Policji (w 16
wojewddztwach oraz na obszarze dziatania Komendy Stotecznej Policji),

e proba jest reprezentatywna zaréwno dla Polski, jak i dla poszczegdlnych wojewddztw oraz
obszaru dziatania Komendy Stotecznej Policji,

e realizacja badania w terenie: firma Danae sp. z 0.0.



Analiza wynikow badania

1. Ocena Policji
1.1. Skuteczno$é Policji

Zdecydowana wiekszo$¢ Polakow (78,8%) uwaza Policje za skuteczng w walce z przestepczoscia.

Odmienng opinie wyraza 12,4% badanych, a 8,8% nie ma zdania na ten temat.

W pordéwnaniu z poprzednig edycjg, oceny skutecznosci Policji znaczgco sie poprawity. Odsetek ocen
pozytywnych wzrést o0 19,4 p.p. przy jednoczesnym spadku odsetka ocen negatywnych o 12,9 p.p. Wykres
1.

Wykres 1. Czy Policja w walce z przestepczosciqg w Pana(i) okolicy jest skuteczna?
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1.2. Ocena pracy policjantéw

Na podobnym do skutecznosci Policji poziomie oceniana jest praca policjantéw petnigcych stuzbe
w miejscu zamieszkania respondentéw. Zdecydowana wiekszos$¢ (79,9%) ocenia jg dobrze. Negatywne
oceny przyznaje co dziesigty badany (10.7%), a zblizony odsetek ankietowanych (9,4%) nie potrafi

wypowiedziec sie na ten temat.

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania, odsetek ocen pozytywnych wzrést o 22,6 p.p.,

a negatywnych — spadt 0 10,5 p.p. Wykres 2.



Wykres 2. Jak ocenia Pan/i prace policjantéw petnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania?
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1.3. Widywanie patroli policyjnych

Polacy deklarujg widywanie pieszych lub zmotoryzowanych patroli policyjnych przewaznie kilka razy w
tygodniu (27,6%) lub kilka razy w miesigcu (23,2%). Blisko jedna piata ankietowanych (18,5%) twierdzi, ze
widuje je raz w tygodniu, a jedna dziesiagta (9,1%) - codziennie. Jedna dziesigta badanych twierdzi, ze

wecale nie widuje patroli policyjnych Wykres 3.

W poréwnaniu z poprzednimi edycjami badania, mozna stwierdzi¢, ze patrole policyjne widywane sg
czesciej - zauwazalnie wzrdst odsetek wskazan na ,kilka razy w tygodniu” (o 5,7 p.p.), kilka razy
w miesigcu” (0 5,3 p.p.) i ,raz w tygodniu (o 5,1 p.p.)".

Wykres 3. Jak czesto widuje Pan/i piesze lub zmotoryzowane patrole Policji?
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1.4. Ocena zaangazowania Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczeristwa w ruchu drogowym

Zdecydowana wiekszos¢ Polakéow (83,8%) pozytywnie ocenia zaangazowanie Policji w prace na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Negatywne oceny przyznaje co dziesigty ankietowany
(11,1%), a 4,4% nie potrafi wypowiedzie¢ sie na ten temat.

W poréwnaniu do ubiegtego roku o 14,3 p.p. wzrdst odsetek wskazan na ocene pozytywna. Warto tez
podkresli¢, ze Policja jest najwyzej oceniang w tym zakresie instytucjg sposrod poddanych badaniu.
Wykresy 4 i 5.

Wykres 4. Jak Pan(i) ocenia zaangazowanie nizej wymienionych organéw/instytucji w prace na rzecz

zapewnienia bezpieczenstwa w ruchu drogowym?
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Wykres 5. Jak Pan(i) ocenia zaangazowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczerstwa

w ruchu drogowym?
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2. Lek przed przestepczoscia

2.1. Poczucie bezpieczenstwa podczas spaceréw po zmroku

Zdecydowana wiekszos¢ Polakéw (85,0%) deklaruje, ze czuje bezpiecznie podczas spaceréw po zmroku

w swojej okolicy. Brak poczucia bezpieczenstwa odczuwa nieco ponad jedna dziesigta ankietowanych.

Mozna zauwazyé, ze w porownaniu z ubiegltym rokiem Polacy czujg sie bezpieczniej. Odsetek osdéb
deklarujgcych poczucie bezpieczenstwa wzrdst o 11,9 p.p. przy jednoczesnym spadku (o 10 p.p.) odsetka
0s6b deklarujgcych brak poczucia bezpieczerstwa. Wykres 6.

Woykres 6. Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie spacerujgc w swojej okolicy po zmroku?
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2.2. Najwieksze zagrozenia

Najwieksze obawy Polakéw budzg brawurowo jezdzacy kierowcy oraz wtamania (np. do mieszkan, piwnic
lub samochoddéw). Na te zagrozenia wskazuje ponad dwie pigte ankietowanych (odpowiednio 30,1% i
27,4,3%). Jedna pigta badanych odczuwa lek przed niszczeniem mienia przez wandali (20,3%) oraz przed
agresja ze strony osoéb pijanych lub narkomanéw (19,9%). Pozostate zagrozenia sa wskazywane przez
mniej niz jedna pigtg ankietowanych.

Warto zauwazyé, ze w poréwnaniu z poprzednig edycjg badania zmniejszyly sie obawy Polakéw przed
wszystkimi zagrozeniami. Najwiekszy spadek mozna zauwazy¢ w przypadku wskazan na wtamania oraz na

brawure kierowcéw (spadek odpowiednio 0 10,9 p.p.i 10,2 p.p.). Wykres 7.



Wykres 7. Czego, jakich zagrozen najbardziej obawia sie Pan(i) w poblizu swego miejsca zamieszkania?
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3. Oczekiwania wobec Policji

Dwie piate Polakéw (41,7%%) oczekuje od policjantéw szybkiego przybycia po wezwaniu na miejsce
zdarzenia. Duze znaczenie ma réwniez skutecznos$¢ Policji, na ktérg wskazuje blisko jedna trzecia
badanych (32,5%). Wazng dla ankietowanych kwestig jest rdwniez uczciwosé, nieprzekupnosc policjantow
(29,5%). Okoto jedna czwarta respondentéw wskazuje na obecnos¢ patroli policyjnych w okolicy miejsca
zamieszkania (26,3%), sprawne i szybkie prowadzenie postepowan, bez zbednych formalnosci (23,6%)
oraz na mozliwosc¢ tatwego dodzwonienia sie pod numer alarmowy (23,1%). Co pigty badany oczekuje, ze
zawiadomienia o przestepstwie beda przyjmowane bez zbywania i bagatelizowania sprawy (21,7%).

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania, ankietowani czesciej wskazujg na sprawne i szybkie
prowadzenie postepowan, bez zbednych formalnosci (wzrost o 9,5 p.p.), uczciwosé, nieprzekupnosc
policjantéw (o 4,5 p.p.) oraz na obecnos¢ patroli Policji w okolicy (o 3,1 p.p.), natomiast rzadziej na
szybkie przybycie policjantéw po wezwaniu na miejsce zdarzenia (spadek o 14,1 p.p.), skutecznosé¢ Policji
(o0 8,5 p.p.), a takze na mozliwos¢ tatwego dodzwonienia sie pod numer alarmowy 997 lub 112 (o 7,2
p.p.). Wykres 8.

Wykres 8. Ktére kwestie zwigzane z pracq Policji sq dla Pana/i najwazniejsze?
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4. Znajomos¢ aplikacji Moja Komenda i portalu Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa

4.1. Moja Komenda

Ponad trzy czwarte badanych (76,8%) twierdzi, ze nie zna aplikacji Moja Komenda. Co pigty ankietowany
(19,7%) styszat o niej, a 1,3% deklaruje, ze z niej korzystato. W porédwnaniu z poprzednimi edycjami

badania, mozna zauwazy¢, ze znajomosc tej aplikacji wsrdd spoteczenstwa jest mniejsza. Wykres 9.

Wykres 9. Czy wie Pan/i o funkcjonowaniu aplikacji mobilnej Moja Komenda?
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Osobom, ktére zadeklarowaty korzystanie z aplikacji przedstawiono kilka stwierdzen i poproszono
o odniesienie sie do nich. Jak wskazujg wyniki badania, zdecydowana wiekszos$¢ tej grupy respondentéw
uwaza, ze aplikacja Moja Komenda utatwi dotarcie do najblizej jednostki Policji (90,9%), a takze przyczyni
sie do utatwienia kontaktu spoteczenstwa z dzielnicowym (88,9%). O tym, ze aplikacja ta wptynie na
podniesienie poczucia bezpieczeristwa obywateli jest przekonane trzy blisko czwarte badanych (74,1%).
Wykres 10.

Woykres 10. Prosze odnies¢ sie do ponizszych stwierdzen, N=215
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4.2. Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa

Ponad trzy czwarte ankietowanych (76,2%) twierdzi, ze nie zna portalu Krajowa Mapa Zagrozen, co piaty

badany (21,5%) o nim styszat, a 2,3% z niego korzystato.

W poréwnaniu z poprzednimi edycjami, mozna zaobserwowa¢, ze znajomos$¢ Krajowej Mapy Zagrozen

Bezpieczenstwa wsrdd spoteczeristwa zmniejszyta sie. Wykres 11.

Wykres 11. Czy wie Pan/i o funkcjonowaniu aplikacji internetowej Krajowa Mapa Zagrozen

Bezpieczenstwa?
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Podobnie jak w przypadku aplikacji Moja Komenda, uzytkownikom Krajowej Mapy Zagrozen
Bezpieczenstwa przedstawiono liste stwierdzen z prosbg o odniesienie sie do nich. Zdecydowana
wiekszos¢ tej grupy respondentéw uwaza, ze Krajowa Mapa Zagroien Bezpieczeristwa poprawi
skutecznos¢ dziatan Policji (83,4%), a okoto trzy czwarte ankietowanych sadzi, ze wptynie na podniesienie
bezpieczenstwa obywateli (76,5%) oraz przyczyni sie do spadku liczby przestepstw/wykroczen szczegdlnie
uciazliwych spotecznie (73,4%). Wykres 12.
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Wykres 12. Prosze odnies¢ sie do poniiszych stwierdzeri N=394
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5. Zawdd policjanta
5.1. Atrakcyjnos¢ zawodu policjanta

W ostatniej edycji badania poproszono Polakéw o ocene atrakcyjnosci zawodu policjanta. Przedstawiono
im liste czynnikéw zwigzanych z pracg w Policji i poproszono o ocenienie ich na skali od 1 do 5, gdzie 1

oznacza ocene bardzo niska, a 5 — bardzo wysoka.

Jak wskazuja wyniki badania, najwyzej oceniana jest odpowiedzialno$¢ zawodu policjanta (67,6% ocen
wysokich). Kolejne elementy sg oceniane wysoko przez znacznie mniejszy odsetek ankietowanych. Okoto
jedna trzecia przyznaje wysoka ocene nastepujgcym czynnikom: ogdlna atrakcyjno$¢ pracy w Policji
(36,6%), mozliwo$¢ awansu/rozwoju zawodowego w Policji (36,2%), mozliwo$¢ rozwoju osobistego,
realizacje swoich pasji (34,2%), szacunek spoteczny dla zawodu policjanta (34,0%) oraz prestiz zawodu
policjanta (33,4%). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze ponad 40% badanych przyznaje oceny przecietne w
przypadku tych elementéw, a w przypadku szacunku dla zawodu policjanta niemal jedna pigta (18,5%)
przyznaje ocene niska.

Najmniej wysokich ocen pojawia sie w przypadku obecnego wynagrodzenia policjantéw (28,8%). Niemal
potowa (44,4%) ocenia ten aspekt przecietnie, natomiast 15,0% przyznaje ocene niskg. Wykres 13.

Woykres 13. Ocena atrakcyjnosci zawodu policjanta
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Prestiz zawodu policjanta _,8
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* na potrzeby analizy potgczono kategorie 1i 2 (ocena niska) oraz 4 i 5 (ocena wysoka)
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5.2. Wybér zawodu policjanta

Uczestnikom badania zapytano, co ich zdaniem w najwiekszym stopniu przyczynia sie do wyboru zawodu
policjanta. Jak wynika z ich wypowiedzi, czynnikiem, ktéry ma na to najwiekszy wptyw jest stabilnos¢
zawodowa (53,1%). Kolejne powody wyboru wskazywane sg rzadziej — ponad jedna czwarta
respondentéw wskazuje na mozliwo$¢ sprawdzenia sie (29,7%), atrakcyjnos¢ pracy w stuzbach
mundurowych (29,1%) i mozliwos¢ niesienia pomocy potrzebujagcym (29,0%). Pozostate elementy s3

wskazywane przez mniej niz jedng piatg badanych.

Warto zwréci¢ uwage, ze wsrdd czynnikéw moggcych przyczyni¢ sie do wyboru zawodu policjanta
najrzadziej wskazywane sg wysoki prestiz zawodu policjanta i odpowiednie zarobki (po 16,4%). Wykres 14.

Wykres 14.. Ktore kwestie, Pana(i) zdaniem, przyczyniajq sie do wyboru zawodu policjanta?
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Wsrdd czynnikéw, ktére mogg przyczynié sie do braku wyboru zawodu policjanta ankietowani najczesciej
wskazujg na duze ryzyko zwigzane z pracg w Policji. Twierdzi tak blisko potowa z nich (49,3%). Niemal
jedna trzecia twierdzi, ze powodem sg zbyt niskie zarobki (32,9%). Okofo jedna czwarta respondentéow
wskazuje na nieche¢ do pracy w stuzbach mundurowych (28,0%) oraz na niski prestiz zawodu policjanta
(23,6%). Pozostate czynniki sg wskazywane przez mniej niz jedng piatg badanych. Wykres 15..
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Wykres 15.. Ktore kwestie, Pana(i) zdaniem, przyczyniajq sie do wyboru zawodu policjanta?

Stosunkowo duze ryzyko zwigzane z pracg w Policji (np.
niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia)

Nieodpowiedni do zadan i odpowiedzialnosci poziom
wynagrodzenia (niskie zarobki)

Niecheé do pracy w stuzbach mundurowych

Niski prestiz zawodu policjanta

Nieche¢ do wigzania sie na state z jedng forma
zatrudnienia

Mata atrakcyjnosc pracy w Policji

Brak mozliwosci rozwoju osobistego, realizacji swoich
pasji poprzez prace w Policji

Brak mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu w
hierarchii stuzbowej

Brak mozliwosci niesienia pomocy potrzebujgcym
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Podsumowanie

. Zdecydowana wiekszo$s¢ Polakéw dobrze ocenia zaréwno skutecznos¢ Policji, jak i prace
policjantéw petnigcych stuzbe w okolicy ich miejsca zamieszkania. W obu przypadkach odsetek
wskazan na oceny pozytywne wzrdst znaczgco w porownaniu do poprzedniej edycji badania i jest
najwyzszy w catej jego historii.

. Patrole policyjne widywane sg w wiekszg czestotliwoscia niz w ubiegtym roku. Badani deklarujg, ze
widuja je przewaznie kilka razy w tygodniu lub kilka razy w miesigcu.

. Zdecydowana wiekszos¢ Polakéw pozytywnie ocenia zaangazowanie Policji w prace na rzecz
zapewnienia bezpieczeistwa w ruchu drogowym. W poréwnaniu do ubiegtego roku znaczaco.
wzrost odsetek wskazan na ocene pozytywna. Policja jest najwyzej oceniang w tym zakresie
instytucja sposréd poddanych badaniu.

. Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkanicdw naszego kraju czuje sie bezpiecznie podczas spaceréw po
zmroku w swojej okolicy. W poréwnaniu do poprzednich edycji badania, poczucie bezpieczenstwa
zauwazalnie wzrosto.

° Najwieksze obawy Polakéow budzg brawurowo jezdzacy kierowcy oraz wtamania (np. do mieszkan,
piwnic lub samochodéw). Powodem leku jest tez niszczenie mienia przez wandali oraz agresja ze
strony oséb pijanych lub narkomandéw. Warto podkresli¢, ze w poréwnaniu z poprzednig edycjg
badania zmniejszyty sie obawy badanych przed wszystkimi zagrozeniami.

° Najwazniejszg kwestig zwigzang z pracga Policji jest dla Polakéw szybkie przybycie po wezwaniu na
miejsce zdarzenia. Oczekuje sie rdéwniez skutecznosci oraz uczciwosci i nieprzekupnosci
policjantow. Wazna jest tez obecnos¢ patroli policyjnych w okolicy miejsca zamieszkania, sprawne i
szybkie prowadzenie postepowan, bez zbednych formalnosdci, a takie mozliwos¢ tatwego
dodzwonienia sie pod numer alarmowy. Ankietowani chcieliby, aby zawiadomienia o przestepstwie
beda przyjmowane bez zbywania i bagatelizowania sprawy.

° Ponad trzy czwarte badanych twierdzi, ze nie zna aplikacji Moja Komenda ani portalu Krajowa
Mapa Zagrozen Bezpieczeristwa, co piaty o nich styszat, a niewielki odsetek deklaruje, ze z nich
skorzystat. Znajomos¢ obu aplikacji wsréd spoteczeristwa jest mniejsza niz w ubiegtym roku.

) Wsrdd czynnikdw wptywajgcych na atrakcyjnos¢ zawodu policjanta najwyzej oceniana jest
odpowiedzialno$¢ tego zawodu, a najnizej wynagrodzenie.

) Zdaniem Polakéw, do wyboru zawodu policjanta w najwiekszym stopniu przyczynia sie stabilnos¢
zawodowa. Warto podkresli¢, ze najrzadziej wskazywane sg wysoki prestiz zawodu policjanta i
odpowiednie zarobki. Wsréd czynnikdéw, ktére mogg przyczyni¢ sie do braku wyboru zawodu
policjanta ankietowani najczesciej wskazujg na duze ryzyko zwigzane z pracg w Policji oraz zbyt
niskie zarobki.
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