POLSKIE BADANIE PRZESTEPCZOSCI

wyniki pietnastej edycji badania w poréwnaniu do poprzednich

Opracowano w Wydziale Analiz i Kontroli Zarzadczej Gabinetu Komendanta Gtéwnego Policji



Wstep

Polskie Badanie Przestepczoscil jest projektem badawczym realizowanym cyklicznie od stycznia 2007
roku. Na przetomie stycznia i lutego 2022 roku zrealizowano jego pietnastg edycje.

Badanie dotyczy przede wszystkim oceny pracy policjantéw iskutecznosci Policji w walce
z przestepczoscig oraz leku przed przestepczoscia. Od kilku lat Polacy wypowiadaja sie takze na temat
znajomosci i funkcjonalnosci aplikacji pn. Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa. W ostatniej edycji
ankietowani wypowiadali sie réwniez na temat cyberprzestepczosci.

Wyniki PBP sg wykorzystywane przede wszystkim do wyznaczania gtéwnych kierunkéw pracy polskiej
Policji oraz do ewaluacji jej efektow.

PBP ze wzgledu na sposéb wykorzystywania jego wynikow jest realizowane zawsze w styczniu danego
roku podsumowujgc w ten sposéb rok poprzedni — respondent moze dokonac¢ oceny z perspektywy
mijajgcego roku.

Badanie jest realizowane na prébie 17 tys. Polakdw powyzej 15 roku zycia - po 1000 respondentow
(losowa proba reprezentatywna) w kazdej komendzie wojewddzkiej i Komendzie Stotecznej Policji.
Wylosowanie préby, przeprowadzenie badania w terenie oraz opracowanie statystyczne danych
Komenda Gtéwna Policji zleca niezaleznym firmom badawczym.

Zatozenia metodologiczne:

* Narzedzie: kwestionariusz ankiety,

*  Termin: styczer/luty,

* Zrealizowano pietnascie edycji badania,

* Ostatnia edycja: styczeri/luty 2022 roku

* Technika wywiadu: od 2007 do 2020 roku - wywiady bezposrednie, od 2021r. —
wywiady telefoniczne.

* Realizacja badania w terenie: niezalezne os$rodki badawcze, ostatnia edycja zostata
zrealizowana przez konsorcjum firm IBC Group Central Europe Holding S.A. oraz CBM Indicator
sp.zo.0.

*  Proéba badawcza:

* Losowe proby w 16 wojewddztwach oraz na obszarze dziatania KSP,
* Liczebnos$¢ proby 17 000 (17 x 1000 dla kazdej KWP/KSP),
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WYNIKI BADANIA

1. Ocena Policji

1.1.Zaangazowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa w ruchu drogowym

Jak wynika z ostatniej edycji PBP, Policja jest najwyzej oceniang instytucjg w zakresie zaangazowania
W prace na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa w ruchu drogowym (64,8% dobrych ocen). Na zblizonym
poziomie oceniane sg wtadze gminne/miejskie (64,1%). Zte oceny Policji w tym zakresie przyznaje

co czwarty ankietowany (25,2%).

Warto zauwazy¢, ze chociaz w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania opinie ankietowanych w tym
zakresie nie zmienity sie w sposdb znaczacy, to na przestrzeni lat (z wyjatkiem roku 2020) odsetek ocen

pozytywnych systematycznie spada. Wykresy 1i 2.

Woykres 1. Jak Pan(i) ocenia zaangazowanie poszczegdlnych instytucji w prace na rzecz zapewnienia

bezpieczeristwa w ruchu drogowym?
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Wykres 2. Jak Pan(i) ocenia zaangazowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczeristwa
w ruchu drogowym?
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1.2.Skutecznos¢ Policji w walce z przestepczoscia

Badani zostali zapytani roGwniez o ocene skutecznosci Policji w walce z przestepczoscia. Jak wynika z ich
wypowiedzi, wiekszos$¢ przyznaje noty pozytywne (65,6%). Negatywnie ocenia ten aspekt co czwarty
respondent (25,0%). W poréwnaniu z poprzednig edycjg badania, wyniki utrzymaty sie na tym samym
poziomie. Wykres 3.

Wykres 3. Czy Policja w walce z przestepczoscig w Pana(i) okolicy jest skuteczna?
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Czestotliwo$¢ widywania patroli policyjnych

Uczestnikéw badania zapytano o czestotliwos¢ widywania pieszych lub zmotoryzowanych patroli
policyjnych w okolicy miejsca zamieszkania.

Z deklaracji badanych wynika, ze przez ponad jedng czwarta respondentow (25,9%) sg widywane kilka
razy w tygodniu. Jedna piata (20,7%) twierdzi, ze codziennie widuje policjantéw w okolicy swojego
miejsca zamieszkania. Na widywanie patroli raz w tygodniu wskazuje 16,0% badanych, na kilka razy
w miesigcu — 12,0%, rzadziej niz raz w miesigcu — 10,5%, a raz w miesigcu widuje policjantéw 7,7%
respondentéw. 5,8% Polakéw twierdzi, ze wcale nie widuje patroli policyjnych.

Warto zauwazyé, ze w poréwnaniu z poprzednig edycjg PBP, nieznacznie wzrdst odsetek osob, ktore
deklarujg, ze kilka razy w tygodniu spotykajg piesze lub zmotoryzowane patrole Policji (o okoto 4,2
p.p.). Wykres 4.

Wykres 4. Jak czesto widuje Pan(i) piesze lub zmotoryzowane patrole Policji w okolicy swojego
miejsca zamieszkania?
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1.3.0cena Policji jako instytucji

Ankietowanych poproszono o ocene Policji jako instytucji. Okazuje sie, ze wiekszo$¢ Polakéw (60,6%)
przyznaje oceny pozytywne. Negatywnie ocenia Policje co trzeci badany (35,3%), natomiast, 4,1%
respondentéw nie potrafi wypowiedzie¢ sie na ten temat. W poréwnaniu do poprzedniej edycji
badania, wynik ten nie zmienit sie w sposéb znaczacy. Wykres 5.

Wykres 5. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) dziatania Policji jako instytucji?
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Osoby, ktére pozytywnie wypowiedziaty sie na temat Policji (N=10 304), zapytano o to, co wptyneto
na taka ocene. Jak wynika z ich wypowiedszi, jest to przede wszystkim ogdlny poziom skutecznosci
Policji (36,6%). Co trzeci badany twierdzi, ze do jego oceny przyczynity sie dziatania Policji w czasie
pandemii, takie jak kontrole oséb na kwarantannie czy patrolowanie ulic (32,5%), a takze dziatania
Policji podczas zgromadzen publicznych i manifestacji (30,6%). Ponad jedna czwarta ankietowanych
(26,3%) bierze pod uwage, w opinii na temat Policji, prace policjantéw, ktérzy petnig stuzbe w okolicy
ich miejsca zamieszkania, a jedna piata (20,9%) — intensywnos¢ przekazéw medialnych. Wykres 6.



Woykres 6. Co przede wszystkim wptynefo na dobrg ocene Policji jako instytucji? N= 10 304
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O uzasadnienie swojej oceny zapytano réwniez osoby, ktdére na temat Policji jako instytucji
wypowiedziaty sie negatywnie (N=5996). Jak wskazuja wyniki badania, na taka opinie w najwiekszym
stopniu wptywaja dziatania Policji podczas zgromadzen publicznych i manifestacji. Wskazuje tak 40,5%
tej grupy badanych. Okoto jedna trzecia ankietowanych wskazuje na ogélny poziom skutecznosci Policji
(36,3%) oraz na dziatania Policji podczas pandemii (31,5%). Okoto jedna czwarta respondentéw (22,5%)
twierdzi, ze na negatywng ocene wptyw ma praca policjantéw petnigcych stuzbe w okolicy miejsca
zamieszkania oraz intensywno$¢ przekazéw medialnych (19,7%) Wykres 7.



Woykres 7. Co przede wszystkim wptynefo na ztg ocene Policji jako instytucji? N= 5996
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1.4.0cena pracy policjantow

Uczestniczagcych w badaniu Polakéw powyzej 15 roku zycia poproszono takze, aby ocenili prace
policjantdw petnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania. Warto zauwazy¢, ze w tym wypadku
oceny sg wyzsze niz w przypadku oceny Policji jako instytucji. Pozytywne noty przyznaje blisko trzy
czwarte badanych (73,0%), natomiast negatywne — 18,4%. Zdania na ten temat nie ma 8,7%
ankietowanych. Warto podkresli¢, ze poziom wysokich ocen nalezy do najwyzszych w catej historii
badania, natomiast w porédwnaniu z poprzednig edycjg PBP, nie zmienit sie on w sposdb znaczacy.
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Wykres 8. Jak ocenia Pan(i) prace policjantéw peftnigcych stuzbe w okolicy Pana(i) miejsca
zamieszkania (miejscowosci, dzielnicy, osiedla)?
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2. Poczucie bezpieczenstwa

2.1.Poczucie bezpieczenistwa po zmroku

Zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw (83,3%) deklaruje, ze czuje sie bezpiecznie podczas spaceréw
po zmroku w swojej okolicy. O braku poczucia bezpieczestwa moéwi 14,5% badanych, natomiast 2,2%
nie potrafi wypowiedzie¢ sie na ten temat. Warto podkresli¢, ze wynik ten od trzech lat pozostaje na
wysokim poziomie, zauwazalnie wyzszym niz w latach poprzednich. Wykres 9.



Wykres 9. Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie spacerujgc w swojej okolicy po zmroku?
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2.2.Najwieksze zagrozenia

Badanym przedstawiono liste potencjalnych zagrozen i poproszono, aby wybrali sposréd nich te,
ktdrych sie obawiaja.

Jak wynika z ich wypowiedzi, zdecydowanie najwieksze obawy wzbudza brawura kierowcow (79,3%).
Wiekszos¢ Polakdéw obawia sie wtaman, np. do mieszkan, piwnic, samochoddw oraz niszczenia mienia
przez wandali (odpowiednio 65,4% i 60,6%). Blisko potowa odczuwa lek przed agresja ze strony oséb
pijanych lub narkomandw i przed kradziezami, np. kieszonkowymi (odpowiednio 45,8% i 44,8%). Okoto
czterech na dziesieciu badanych boi sie napadéw, rozbojow (41,3%), zaczepiania przez grupy
agresywnie zachowujacej sie mtodziezy (40,5%) oraz bdjek, pobic (38,2%). Niemal jedna trzecia (31,5%)
wskazuje na handel narkotykami, a niemal jedna czwarta — na hatasliwych, niekulturalnie
zachowujacych sie sgsiadow (23,8%). Wykres 10.



Wykres 10. Czego, jakich zagrozen, najbardziej obawia sie Pan(i) w poblizu swego miejsca

zamieszkania?
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2.3.Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa

Jak wynika z wypowiedzi uczestnikdw badania, wiekszos¢ z nich nie zna aplikacji Krajowa Mapa
Zagrozen Bezpieczenstwa? (65,5%). Styszato o niej 30,0% ankietowanych, a korzystato — 4,6% ogdtu.
Wykres 11.

Wykres 11. Czy wie Pan(i) o funkcjonowaniu aplikacji internetowej pn. Krajowa Mapa Zagrozen
Bezpieczenstwa?
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Uzytkownikom KMZB (warto zaznaczy¢, ze ich liczba jest niewielka, N=794) przedstawiono liste
stwierdzen i poproszono o odniesienie sie do kazdego z nich. Wiekszos$¢ oséb z tej grupy (69,5%)
uwaza, ze KMZB poprawi skuteczno$¢ dziatan Policji. Wiekszos¢ uwaza tez aplikacja ta wptynie na
podniesienie poczucia bezpieczennstwa obywateli (61,3%) oraz przyczyni sie do spadku liczby
przestepstw/wykroczen szczegdlnie ucigzliwych spotecznie (58,1%). Warto jednak zauwazyé, ze w
kazdym przypadku, odsetek ten jest nizszy niz w ubiegtorocznym badaniu. Wykresy 12-14.

2 Dalej KMZB
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Wykres 12. Krajowa Mapa Zagroien Bezpieczeristwa przyczyni sie do spadku liczby
przestepstw/wykroczen szczegdlnie ucigzliwych spotecznie
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Wykres 13. Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa poprawi skutecznos¢ dziatan Policji
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Wykres 14. Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa wplynie na podniesienie poczucia
bezpieczeristwa obywateli
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3. Cyberprzestepczosc

W ostatniej edycji PBP ze stycznia 2022 roku jeden z blokéw pytan poswiecono problematyce
cyberprzestepczosci. Ankietowanym przedstawiono liste zdarzen i zapytano, czy oni lub cztonkowie ich
rodzin doswiadczyliich w ciggu ostatnich 12 miesiecy. W przypadku pozytywnej odpowiedzi, zapytano,
w jaki sposdb na nie zareagowali.

e Jak wskazujg wyniki badania, ponad jedna trzecia ankietowanych w ciggu ostatniego roku
otrzymata fatszywe wiadomosci SMS/e-mail zawierajgce link do uiszczenia niewielkiej optaty
np. za przesytke, salda na koncie w serwisie sprzedazowym w celu kradziezy srodkéw
pienieznych z konta bankowego (35,3%). Wiekszos¢ tej grupy nie zareagowata w zaden sposdb
na te sytuacje — ponad dwie pigte (42,5%) uznato, ze byta to zbyt btaha sprawa, a ponad jedna
trzecia (34,6%) nie wiedziata komu nalezato to zgtosi¢. 11,6% badanych zgtosito
to administratorowi strony, a 11,0% - Policji.

e Ponad jedna czwarta respondentéw twierdzi, ze natkneta sie na zamieszczone
za posrednictwem Internetu obrazliwe wypowiedzi pod adresem innej osoby (26,7%). Niemal
potowa z nich (45,7%) zgtosita to zdarzenie administratorowi strony internetowej lub portalu.
Ponad jedna trzecia (35,3%) uznata, ze jest to zbyt btaha sprawa i nie zgtosito jej nigdzie,
a 14,0% nie zgtosito tego z powodu braku wiedzy na temat tego, komu nalezato to zgtosic.
Co dziesigta osoba, ktdra doswiadczyta tego zdarzenia (10,5%) zgtosita je Policji.

o Blisko jedna pigta ankietowanych zetknefa sie z przekierowywaniem na fatszywe strony
internetowe (,,phishing”), np. w celu wytudzenia pieniedzy (19,5%). Niemal jedna trzecia z tej
grupy osob (30,6%) uznata sprawe za zbyt btahg i nie zgtosita jej nigdzie, zblizony odsetek
(29,4%) zgtosit to administratorowi strony/portalu. Ponad jedna czwarta (26,1%) nie
zareagowata, bo nie wiedziata komu nalezatoby to zgtosic.

Z pozostatymi przestepstwami/zdarzeniami zetkneta sie mniej niz jedna pigta ogdtu badanych.
Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na te pytania przedstawiajg wykresy 15 i 16.
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Wykres 15. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy doswiadczyt(a) Pan(i) lub cztonek Pana(i) rodziny nizej
wymienionych incydentéw/zdarzen zwigzanych z cyberprzestepczoscig?

Otrzymywania fatszywych wiadomosci SMS/e-mail zawierajgcych link do
uiszczenia niewielkiej optaty np. za przesytke, salda na koncie w serwisie
sprzedazowym w celu kradziezy srodkdw pienieznych z konta bankowego

Natkniecia sie na zamieszczone za posrednictwem Internetu obrazliwe
wypowiedzi pod adresem innej osoby

Przekierowywania na fatszywe strony internetowe (,,phishing”), np. w celu
wytudzenia pieniedzy

Oszustwa w zwigzku z transakcja dokonang za posrednictwem Internetu (np.
towar zakupiony przez Internet nie zostat dostarczony, optacana przez Internet
ustuga nie zostata zrealizowana)

Przestepstw z wykorzystaniem metod socjotechnicznych (np.: oszustwa na

wnuczka, fatszywe inwestycje na gietdzie, oszustwa nigeryjskie, oszustwa na

tzw. podmiane rachunku, oszustwa, fatszywe maile np. od kontrahenta lub
przetozonego)

Zaktécania/paralizowania funkcjonowania systemdw informatycznych (wirusy

komputerowe/robaki/programy szpiegujace

Wytudzania/nieuczciwego wykorzystywania danych (np. numer karty
kredytowej, danych osobowych)

Oszustwa na BLIK - podszywanie sie pod znajomych i wysytania wiadomosci z
prosba o pozyczke przez komunikatory np. Messenger

Wiamania na konto sieci spoteczno$ciowej

Bezprawnego kopiowania, rozpowszechniania lub publikowania wiasnosci
intelektualnej prawnie chronionej (np. filmow, ksigzek, muzyki, programéw
komputerowych)

Wiamania na konto bankowe

Zamieszczenia w Internecie Pana/Pani prywatnych filméw, zdjeé, wartosci
intelektualnej

Wtamania na konto poczty elektronicznej

Kradziezy kont serwisdw do gier (np. Steam)

Kradziezy z gier komputerowych np. przedmiotéw/postaci

Natkniecia sie na strony internetowe zawierajgce pornografie dzieciecg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak mNie m Nie wiem/trudno powiedzie¢/nie pamietam = Nie dotyczy (np. nie korzystam z Internetu, nie korzystam z telefonu komérkowego)



Wykres 16. W jaki sposob zareagowat(a) Pan(i) na...?

Otrzymywania fatszywych wiadomosci SMS/e-mail zawierajgcych link do uiszczenia
niewielkiej optaty np. za przesytke, salda na koncie w serwisie sprzedazowym w celu
kradziezy srodkdéw pienieznych z konta bankowego

Natkniecia sie na zamieszczone za posrednictwem Internetu obrazliwe wypowiedzi
pod adresem innej osoby

Przekierowywania na fatszywe strony internetowe (,phishing”), np. w celu
wytudzenia pieniedzy
Oszustwa w zwigzku z transakcjg dokonang za posrednictwem Internetu (np. towar
zakupiony przez Internet nie zostat dostarczony, optacana przez Internet ustuga nie
zostata zrealizowana)
Przestepstw z wykorzystaniem metod socjotechnicznych (np.: oszustwa na

whnuczka, fatszywe inwestycje na gietdzie, oszustwa nigeryjskie, oszustwa na tzw.
podmiane rachunku, oszustwa, fatszywe maile np. od kontrahenta lub przetozonego)

Zakt6cania/paralizowania funkcjonowania systeméw informatycznych (wirusy
komputerowe/robaki/programy szpiegujace

Wytudzania/nieuczciwego wykorzystywania danych (np. numer karty kredytowej,
danych osobowych)

Oszustwa na BLIK - podszywanie sie pod znajomych i wysytania wiadomosci z prosba

o pozyczke przez komunikatory np. Messenger

Wtamania na konto sieci spoteczno$ciowej

Bezprawnego kopiowania, rozpowszechniania lub publikowania wtasnosci
intelektualnej prawnie chronionej (np. filméw, ksigzek, muzyki, programéw
komputerowych)

Wtamania na konto bankowe

Zamieszczenia w Internecie Pana/Pani prywatnych filmow, zdje¢, wartosci
intelektualnej

Wiamania na konto poczty elektronicznej

Kradziezy kont serwiséw do gier (np. Steam)

Kradziezy z gier komputerowych np. przedmiotéw/postaci

Natkniecia sie na strony internetowe zawierajace pornografie dzieciecg

1 Brak reakcji - byta to zbyt btaha sprawa

I Zgtoszenie zdarzenia do administratora strony internetowej, portalu

H Nie wiem/nie przypominam sobie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Brak reakcji - nie byto wiadomo komu nalezato to zgtosi¢

1" Zgtoszenie zdarzenia Policji
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Ankietowani okreslali réwniez swéj poziom leku przed poszczegblnymi zagrozeniami zwigzanymi
z cyberprzestepczoscig postugujac sie skalg od 1 do 10, gdzie 1 oznacza najnizszy poziom leku, a 10 —
najwyzszy.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze najwiekszy lek wzbudza mozliwos¢ wtamania na konto bankowe
(Srednia — 6,46) oraz wytudzanie lub nieuczciwe wykorzystywanie danych, takich jak numer karty
kredytowej lub danych osobowych (6,22). Obawy wzbudza rdéwniez zaktdcanie/paralizowanie
funkcjonowania systeméw informatycznych, takie jak wirusy komputerowe, robaki, programy
szpiegujace (5,81). Wykres 17.

Woykres 17. Prosze ocenic na skali od 1 do 10 swéj poziom leku przed...

Wiamania na konto bankowe [ R ¢/
Wytudzania/nieuczciwego wykorzystywania danych (np. numer karty
: M
kredytowej, danych osobowych)
Zaktocania/paralizowania funkcjonowania systeméw informatycznych (wirusy _ 581
komputerowe/robaki/programy szpiegujgce) ’
Przekierowywania na fatszywe strony internetowe (,,phishing”), np. w celu _ 564
wytudzenia pieniedzy !
Wtamania na konto poczty elektronicznej _ 5,33

Otrzymywania fatszywych wiadomosci SMS/e-mail zawierajacych link do

uiszczenia niewielkiej optaty np. za przesytke, salda na koncie w serwisie _ 5,30

sprzedazowym
Oszustwa w zwigzku z transakcjg dokonang za posrednictwem Internetu (np. _ 529
towar zakupiony przez Internet nie zostat dostarczony) ’
Oszustwa na BLIK - podszywanie sie pod znajomych i wysytania wiadomosci z — 403
prosba o pozyczke przez komunikatory np. Messenger ’
Zamieszczenia w Internecie Pana/Pani prywatnych filméw, zdjec, wartosci _ 482
intelektualnej ’
Natkniecia sie na zamieszczone za posrednictwem Internetu obrazliwe _ 473
wypowiedzi pod adresem innej osoby ’

Przestepstw z wykorzystaniem metod socjotechnicznych (np.: oszustwa na

wnuczka, fatszywe inwestycje na gietdzie, oszustwa nigeryjskie, oszustwa na _ 4,68

tzw. podmiane rachunku)

Wtamania na konto sieci spotecznosciowej _ 4,56
Natkniecia sie na strony internetowe zawierajgce pornografie dziecieca _ 4,36

Bezprawnego kopiowania, rozpowszechniania lub publikowania wtasnosci

intelektualnej prawnie chronionej (np. filmoéw, ksigzek, muzyki, programéw _ 3,89
komputerowych)

Kradziezy kont serwiséw do gier (np. Steam) _ 2,43
Kradziezy z gier komputerowych np. przedmiotéw/postaci _ 2,37

0,00 2,00 4,00 6,00

16

8,00



Do wszystkich uczestnikdéw badania skierowano pytanie, w jaki sposdb chcieliby pozyskiwaé informacje
na temat zagrozen zwigzanych z cyberprzestepczoscia. Zdaniem wiekszosci z nich, podstawowym
zrédtem takich informacji powinna by¢ telewizja (64,1%). Ponad potowa ankietowanych chciataby
czerpac wiedze naten temat z internetu, portali spotecznosciowych (54,8%), a ponad jedna pigta
(21,9%) — z prasy. Wykres 18.

Wykres 18. W jaki, przede wszystkim, sposob chciatby(aby) Pan(i) pozyskiwaé informacje na temat
zagrozen zwigzanych z cyberprzestepczosciq?

Telewizia [N c-,1
Internet/portale spotecznosciowe | NNRNIEIEIGgE@EEEEEEEE -4
prasa [ 219
Radio |G 137

Podczas spotkan organizowanych przez

e s

Ulotki [N 16,7

Nie mam potrzeby pozyskiwania takich
informacji

B 110

0,0 100 20,0 30,0 400 500 600 70,0
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POROWNANIE WYBRANYCH WYNIKOW POLSKIEGO BADANIA PRZESTEPCZOSCI
DLA POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTW

Warto przypomnieé, ze proba w PBP jest reprezentatywna dla catej Polski, jak réwniez dla
poszczegdlnych garnizondw. Pozwala to na wnioskowanie dla kazdego wojewddztwa/obszaru
dziatania Komendy Stotecznej Policji oraz na poréwnywanie miedzy sobg wynikdéw osiggnietych przez
poszczegdlne KWP/KSP.

Ponizej w sposdb graficzny przedstawiono wybrane wyniki badania.
1. Skutecznosc Policji w walce z przestepczoscia

Jak wskazujg wyniki badania, najlepiej na temat skutecznosci Policji w walce z przestepczoscia
wypowiadajg sie mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (76,5%), lubelskiego (75,2%)
i opolskiego (73,3,0%). Mapa 1

Najwiecej ocen negatywnych w tym zakresie przyznaja mieszkancy obszaru objetego dziataniem
Komendy Stotecznej Policji (32,8%) oraz wojewddztw dolnoslaskiego (32,6%), mazowieckiego (31,7%)
i Slgskiego (30,4%). Mapa 2.

Mapa 1. Pozytywna ocena skutecznosci Policji w walce z przestepczosciq

KWP.Olsztyn|

KWP,Bydgoszcz
76150/

KWP Radom

59,1%

KWP Gorzow Wikp.
@‘Eﬂ% KSP Warszawa

58,4%

KWP Wroctaw
57,0%

KWP Kielce

KWE,Opole o450
734307

57,0 - 60,9 65,0%)
[]e09-6438
[ 64,8-68,7
B 68,7-726
Bl 72,6- 76,5
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Mapa 2. Negatywna ocena skutecznosci Policji w walce z przestepczosciq

KWP Gdarisk
19,9%

KWP Olsztyn
20,7%

KWP Szczecin
20,9%

KWP Bialystok
20,5%

KWP Bydgoszcz
17,0%

KWP.Gorzow WIKp! KWP/Poznan

25,5%0 KSP Warszawa
- 32,8%0)

KWP Lodz
20,1%

KWP Lublin
16,9%

KWP Kielce
21,4%

KWP Opole

[J169-201
[ 1201-233
[ 23,3-26,4
B 26,4-296
Il 296-328

KWP Rzeszow
17,3%

KWP Krakéw
19,4%

2. Zaangazowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczeristwa w ruchu drogowym

Jak wskazujg wyniki badania, najwiecej pozytywnych ocen w zakresie zaangazowania Policji w prace
na rzecz bezpieczenstwa w ruchu drogowym przyznajg mieszkancy wojewddztw: lubelskiego (71,2%),

kujawsko-pomorskiego (70,9%) oraz mazowieckiego (poza obszarem objetym dziataniem Komendy
Stotecznej Policji) (69,0%). Mapa 3.

Najwiecej ocen negatywnych przyznajg natomiast osoby zamieszkujgce wojewddztwo lubuskie
(36,9%). Mapa 4.
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Mapa 3. Pozytywna ocena zaangazowania Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczeristwa
w ruchu drogowym

KWP Olsztyn
59,2%

KWP Szczecin
61,2%

KWP,Bialystok

0y
[KWP,Bydgoszcz 65,700

TD
’ [KWP/Radom|
69,0%

KWP Gorzéw WIkp. KWE,Poznan
bl
63,9%

KWE Fodz)

KWP Kielce
60,8%

KWP Opole
59,9%

[]55,7-588

KWP Rzeszéw
[1588-61,9 'KWPKrakow) 60,0%
[ 61,9-650
[ 65,0 - 68,1
Bl c8.1-71,2
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Mapa 4. Negatywna ocena zaangazowania Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa

w ruchu drogowym

KWP Gdarisk
23,9%

0,
KWP Bydgoszcz p 28,7200

21,6%

KWP Poznan

KSP Warszawa
24,7%

KWP Lodz
24,6%

KWP Lublin
22,0%

KWP,Opole’
30,9%

l:l 13,8 _ 18,8%
[]224-260 KWP Krakéw £30710/)

22,2%

[ 26,0-29,7
B 29,7 -33.3
Il 33.3-369

3. Ocena Policji jako instytucji

Policje jako instytucje najlepiej oceniajg mieszkarcy wojewddztwa wielkopolskiego (68,6%),
$lgskiego (68,4%), podkarpackiego (67,2%) i lubelskiego (67,1%). Mapa 5.

Wiecej od mieszkancéw pozostatych regionéw ocen negatywnych przyznajg natomiast osoby
z wojewddztw: lubuskiego (44,7%), dolnoslaskiego (43,6%), pomorskiego (42,1%) oraz
z matopolskiego (41,8%). Mapa 6.
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Mapa 5. Pozytywne oceny Policji
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Mapa 6. Negatywne oceny Policji

KWP Biatystok
32,7%

KWP/Bydgoszcz.
35,0%
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KWP Rzeszow
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4. Ocena pracy policjantéow

Prace policjantow petnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania badanych, najlepiej oceniajg

mieszkancy wojewddztw matopolskiego (80,4% pozytywnych ocen), lubelskiego

(79,9%),

mazowieckiego (79,7%), kujawsko-pomorskiego i Slgskiego (po 78,1%), podlaskiego (78,0%) oraz

opolskiego (76,5%). Mapa 7.

Najwiecej ocen negatywnych przyznajg natomiast mieszkaricy obszaru objetego dziataniem K
Stotecznej Policji (29,7%) oraz wojewddztwa dolnoslgskiego (26,1%). Mapa 8.

omendy
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Mapa 7. Pozytywna ocena pracy policjantéow pefnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania

respondenta (miejscowosci, dzielnicy, osiedla)
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Mapa 8. Negatywna ocena pracy policjantow petnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania
respondenta (miejscowosci, dzielnicy, osiedla)
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5. Poczucie bezpieczeristwa po zmroku

Najwieksze poczucie bezpieczenstwa podczas spaceréw po zmroku w swojej okolicy odczuwajg
mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (90,2% badanych deklaruje, ze czuje sie
bezpiecznie), pomorskiego (88,9%) i lubelskiego (87,3%). Mapa 9.

O braku poczucia bezpieczenstwa najczesciej mowig mieszkancy wojewddztw lubuskiego (23,5%) oraz
warminsko-mazurskiego (21,6%). Mapa 10.
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Mapa 9. Poczucie bezpieczenstwa podczas spacerow w swojej okolicy po zmroku - odsetek wskazarn

na odpowied? , bezpiecznie”
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Mapa 10. Brak poczucia bezpieczeristwa podczas spacerow w swojej okolicy po zmroku - odsetek

wskazan na odpowied? ,niebezpiecznie”
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PODSUMOWANIE

o Wiekszos¢ Polakéw dobrze ocenia zaangazowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa w ruchu drogowym, zte oceny w tym zakresie przyznaje natomiast co czwarty
badany. Najwiecej pozytywnych opinii wyrazajag mieszkancy wojewddztwa lubelskiego,
kujawsko-pomorskiego oraz mazowieckiego, natomiast negatywnych - osoby z wojewédztwa
lubuskiego. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz chociaz w poréwnaniu do poprzedniej edycji
badania opinie ankietowanych w tym zakresie nie zmienity sie w sposéb znaczacy, to na
przestrzeni lat (z wyjatkiem roku 2020) odsetek ocen pozytywnych systematycznie spada.

o  Wiekszo$¢ badanych pozytywnie wypowiada sie na temat skutecznosci Policji w walce
z przestepczoscig. Negatywne oceny, tak jak w przypadku oceny zaangazowania Policji
w bezpieczenstwo na drogach, przyznaje co czwarty respondent. Skutecznosé Policji najlepiej
oceniajg mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, lubelskiego i opolskiego,
a najgorzej — osoby zamieszkujgce obszar objety dziataniem Komendy Stotecznej Policji oraz
wojewddztw dolnoslaskiego, mazowieckiego i $lgskiego. W pordwnaniu z poprzednig edycjg
badania, oceny skutecznosci Policji utrzymaty sie na zblizonym poziomie.

e Jedna czwarta badanych deklaruje widywanie pieszych lub zmotoryzowanych patroli
policyjnych z czestotliwoscig kilka razy w tygodniu, a jedna pigta Polakéw widuje je codziennie.
W pordwnaniu z poprzednig edycjg PBP nieznacznie zwiekszyta sie grupa oséb, ktére widujg
patrole kilka razy w tygodniu.

o Wiekszo$¢ Polakéw dobrze ocenia dziatalnosé Policji jako instytucji. Odmiennego zdania jest
natomiast co trzeci badany. Najwiecej pozytywnych not w tym obszarze przyznajg mieszkancy
wojewddztw: wielkopolskiego, slaskiego, podkarpackiego i lubelskiego, a negatywnych —
lubuskiego, dolnoslaskiego, pomorskiego i matopolskiego. W poréwnaniu z poprzednig edycja
badania, oceny Policji jako instytucji nie zmienity sie w sposéb znaczacy.

e Co trzeci respondent, ktéry pozytywnie ocenia Policje jako instytucje (N=10 304) twierdzi,
ze wplyw na to ma ogolny poziom skutecznosci Policji. Zblizony odsetek wskazuje, ze do takiej
oceny Policji jako instytucji przyczynity sie jej dziatania w czasie pandemii, takie jak kontrole
0sob przebywajgcych na kwarantannie, patrolowanie ulic oraz dziatania Policji podczas
zgromadzen publicznych oraz manifestacji. Ponad jedna czwarta ankietowanych wskazuje
natomiast, ze na ich pozytywny odbidr Policji jako instytucji, wptywa praca policjantow, ktérzy
petnig stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania, a jedna pigta — intensywnos¢ przekazow
medialnych.

e Na negatywng ocene instytucji w najwiekszym stopniu wptynety z kolei dziatania Policji
podczas zgromadzen publicznych i manifestacji — co podkresla dwie pigte ankietowanych
sposrdd oséb, ktore Zle ocenity dziatalnos¢ Policji jako instytucji (N=5996). Okoto jedna trzecia
tej grupy badanych uzaleznia natomiast swoje zte oceny od ogdlnego poziomu skutecznosci
Policji oraz od dziatan Policji podczas pandemii, a ponad jedna pigta od jakosci pracy
policjantdw petnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania.

e Wyzej niz Policja jako instytucja oceniana jest praca policjantow petnigcych stuzbe w poblizu
miejsca zamieszkania ankietowanych. Pozytywne opinie w tym zakresie wyraza blisko trzy
czwarte badanych, przy czym najwiecej ich przyznaja mieszkancy wojewddztw:

28



matopolskiego, lubelskiego, mazowieckiego, kujawsko-pomorskiego, $lgskiego, podlaskiego
oraz opolskiego. Mieszkancy obszaru objetego dziataniem Komendy Stotecznej Policji oraz
wojewddztwa dolnoslaskiego przyznajg natomiast relatywnie wiecej ocen negatywnych. Na
uwage zastuguje fakt, iz poziom wysokich ocen pracy policjantéow petnigcych stuzbe w okolicy
miejsca zamieszkania nalezy do najwyzszych w catej historii badania.

Podsumowujgc obszar poczucia bezpieczenstwa Polakéw, nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana
wiekszos¢ respondentdw czuje sie bezpiecznie podczas spaceréw po zmroku w swojej okolicy.
Najwieksze poczucie bezpieczeristwa w takich sytuacjach odczuwajg mieszkaricy wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, pomorskiego i lubelskiego, natomiast najmniejsze - wojewddztw
lubuskiego oraz warminsko-mazurskiego. Nalezy podkresli¢, ze poziom poczucia
bezpieczenstwa Polakéw od trzech lat pozostaje na wysokim poziomie, zauwazalnie wyzszym
niz w latach poprzednich.

Jezeli chodzi o najwieksze zagrozenia i obawy Polakéw, nalezy wskazac, ze niezmiennie od lat
najwiekszy lek wzbudza brawura kierowcdw. Duzy odsetek badanych, podobnie jak w latach
poprzednich, obawia sie wtaman, np. do mieszkan, piwnic, samochodéw oraz niszczenia
mienia przez wandali. Blisko potowa odczuwa lek przed agresjg ze strony oséb pijanych lub
narkomanéw oraz przed kradziezami, np. kieszonkowymi, a dwie piagte boi sie napadow,
rozbojow, zaczepiania przez grupy agresywnie zachowujgcej sie mtodziezy oraz béjek i pobié.
Niemal jedna trzecia respondentéw wskazuje na handel narkotykami, a niemal jedna czwarta
— na hatasliwych, niekulturalnie zachowujgcych sie sgsiadéw jako czynniki potencjalnych
zagrozen.

W ostatniej edycji Polskiego Badania Przestepczosci jeden z blokéw pytan poswiecono
problematyce cyberprzestepczosci. Jak wskazujg wyniki badania, ponad jedna trzecia
ankietowanych w ciggu ostatniego roku otrzymata fatszywe wiadomosci SMS/e-mail
zawierajgce link do uiszczenia niewielkiej optaty np. za przesytke, salda na koncie w serwisie
sprzedazowym w celu kradziezy sSrodkéw pienieznych z konta bankowego. Wiekszos¢ oséb nie
zareagowata w zaden sposdb na taka sytuacje, poniewaz uznata sprawe za zbyt mato wazng
lub nie wiedziata komu powinna to zgtosi¢. Ponad jedna czwarta respondentdéw twierdzi, ze
natkneta sie na zamieszczone za posrednictwem Internetu obrazliwe wypowiedzi pod adresem
innej osoby. Niemal potowa zgtosita to zdarzenie administratorowi strony internetowej lub
portalu, a ponad jedna trzecia uznata, ze jest to zbyt btaha sprawa i nigdzie jej nie zgtosita.
Blisko jedna pigta ankietowanych zetkneta sie z przekierowywaniem na fatszywe strony
internetowe (,phishing”), np. w celu wytudzenia pieniedzy. Co trzeci z tej grupy oséb uznat
sprawe za zbyt btahg i nie zgtosit jej nigdzie, a zblizony odsetek zgtosit to administratorowi
strony/portalu. Ponad jedna czwarta nie zareagowata, bo nie wiedziata komu nalezatoby to
zgtosié.

Ankietowani okreslali réwniez swdéj poziom leku przed poszczegdlnymi zagrozeniami
zwigzanymi z cyberprzestepczoscia. Z ich wypowiedzi wynika, ze najwieksze obawy wzbudza
mozliwo$¢ wtamania na konto bankowe oraz wytudzanie lub nieuczciwe wykorzystywanie
danych, takich jak numer karty kredytowej lub danych osobowych. Lek wzbudza réwniez
zaktécanie/paralizowanie funkcjonowania systemow informatycznych.

Badanych zapytano réwniez o to, w jaki sposdb chcieliby pozyskiwaé informacje na temat
zagrozen zwigzanych z cyberprzestepczoscia. Zdaniem wiekszosci z nich, podstawowym
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zrédtem powinna by¢ telewizja. Ponad potowa ankietowanych chciataby czerpaé wiedze na ten
temat z internetu, portali spoteczno$ciowych, a ponad jedna pigta — z prasy.

Podsumowujac znajomos$¢ aplikacji Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczerstwa nalezy stwierdzié,
ze wiekszos¢ ankietowanych nie zna aplikacji KMZB. Styszata o niej blisko jedna trzecia ogétu,
natomiast korzystanie z niej deklaruje niewielki odsetek respondentéw. W pordwnaniu do
ubiegtego roku, mozna zaobserwowaé, ze znajomos¢ tej aplikacji nie zmienita sie w znaczacy
sposob.
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